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  令和７年度 事業報告   

 

１）地域インフラ・デジタル化 

 令和 8 年 1 月に「1Gbps サービス」の提供を開始し、令和 8 年 2 月時点で 26 件の加入を獲

得しました。また、ネットワークの基盤強化として、既存の VD-ONU から V-ONU や D-ONU（屋

内設置）への交換作業を進めたほか、松葉川基幹集落センターやウエル花夢、四万十高校学

生寮などで Wi-Fi 環境整備を実施しました。さらに、有料番組の提供方式を「スカパーパススル

ー方式」へと移行し、伝送路・機器の再構築や耐災害性強化に向けた対応（障害対応や UPS

交換など）も継続して行いました。 

 

２）文化芸術振興 

 地域資源を活用した多彩なプログラムとして、ワンコイン・60 分で気軽に楽しめる「アナタへ贈

るステキな音楽」シリーズを年間通じて開催し、「うたごえひろば」やフルコンサートピアノの演奏

体験ができる「25Piano」などの住民参加型音楽イベントを定期的に実施しました。また、「森のピ

アノ」事業においては、窪川高校クリエイティ部と連携したピアノ装飾を行うなど、地域と協働し

た企画を展開しました。さらに、「十二人の怒れる土佐人」をはじめとする多様な舞台芸術の提

供や、次世代への教育・体験提供としてドローン体験教室への協力、放送局体験の支援などを

実施しました。 

 

３）デジタル映像アーカイブ 

 地域文化や行事の記録として、川口小学校の閉校式記念 VTR や四万十町合併 20 周年記念

式典 VTR の制作・上映を行いました。また、町内各小中学校の運動会、体育祭や県立高校の

卒業式のほか、各花火大会などの地域行事を広く取材し、放送と保存を行いました。情報発信

の面では、四万十町公式 YouTube 向けに人材育成や移住・定住関連の映像制作を行ったほ

か、自主放送番組「しまんと放送室」などを通じて継続的に地域の魅力を発信しました。 

 

４）組織運営と職員育成 

 新入職員や若手職員を対象としたビジネスマナー研修・宴席のマナー研修を実施したほか、

四万十町主催の各種セミナーにも積極的に参加しました。また、専門的な知識習得のため、外

部の「地域別劇場・音楽堂等職員アートマネジメント研修会」などへ職員を派遣しました。ガバナ

ンスと労働環境の改善については、ハラスメント事案への厳正な対応（ヒアリングや人事委員会

の開催など）に加え、ワークハラスメント研修を実施しました。業務面では、インボイス対応に伴

うシステム改修や、口座振替の伝送化に向けた業務効率化を進めました。 
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【公益目的事業：ケーブル事業報告】 

■事業概要 

地上デジタル放送等の難視聴対策に加え、地域に密着したあらゆる分野における情報提供

を行い、地域間のデジタルデバイドを解消し、地域の活性化を図った。 

自主放送では、地域の身近な話題を取り上げた独自企画の番組を制作し、町民が気軽に参

加できる映像投稿コーナーも継続して設けた。 

また、安定した通信環境の提供をはじめ、町民の多様なニーズに応える事業提案や、施設

の維持管理、機器更新などを行い、円滑な施設運営に努めた。 

そして、令和 6 年度には、放送・通信を受信するための加入者側設備として、光回線終端装

置（ONU）の更新を窪川地区から実施した。これにより、インターネットサービスに用いる通信

機器の機能と性能を正常な状態に維持し、テレビサービスおよびインターネットサービスの安

定的な提供と通信の高度化に対応した。 

 

■加入状況比較一覧表 

  区  分 令和６年度末 令和７年度末 前年度比 

基本 

サービス 

 ７，４１０ ７，３９２ −１８ 

うち休止 ４１５ ４１６ １ 

ネット 

１２８Ｋ ３７５ ３４３ −３２ 

３０Ｍ ３，０７７ ３，１２９ ５２ 

１００Ｍ ４４６ ４５７ １１ 

１GB ― ３９ ― 

ＳＴＢ 

 ８５４ ― ― 

レンタル ６１ ― ― 

ﾚﾝﾀﾙ終了 ５８８ ― ― 

買 取 ２０５ ― ― 

有料放送 
ファミ CH ８４７ ５２０ −３２７ 

ペイ CH ４１ １０ −３１ 

 ※区分 請求確定数 

 ※有料番組の STB（セットトップボックス）での視聴は 2025 年 9 月末終了 

※ネット 1Gbps サービスは令和８年１月より提供開始 
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１．登録有線一般放送の放送番組の提供に関する業務              

四万十町民の生活を支える重要な通信インフラとして地上デジタル放送・BS デジタル放送 ・

CS デジタル放送の同時再送信に関する業務、11ch 及び 12ch の自主放送に関する業務、有

料放送に関する業務において、四万十町ケーブルネットワーク施設を各職員が十分に理解した

上で、放送法施行規則第 134 条に規定された、有線一般放送（テレビジョン放送）を遵守し適正

な管理運営業務に努めた。 

・職員による日常点検 

・各設備のアラート検知によるメール等による監視・通知 

・各点検項目を定め、各専門の保守会社と保守契約 

 

 

２．町及び公的機関の情報の提供に関する業務                    

１）行政放送 

行政施策や情報を住民に分かりやすく伝えることを目的に、行政放送番組の制作支援を

実施した。町広報誌や行政の取り組みと連動し、住民への情報提供の強化を図った。令和７

年４月〜令和８年３月実績は新規５１本・再放送３本。 

 

・高知県副町村長会の県内研修会において CATV 行政放送等に関する説明を行い、行政

情報を伝える工夫などについて他町村の副町村長に情報共有を図った。 

 

・防災講演会の特番収録や、選挙立候補者説明会への出席など、行政施策に直結する

行事の記録や情報発信の支援に努めた。 

 

２）議会中継及び再放送 

四万十町議会事務局より提示された四万十町議会ＣＡＴＶ映像放送業務仕様書および四

万十町議会本会議中継業務実施要項に基づき中継および再放送業務を遂行した。 

 （令和７年度 実績） 

令和７年第２回四万十町議会臨時会 5 月 9 日 １日間 

令和７年第２回四万十町議会定例会 6 月 4・10 日 ２日間 

令和７年第３回四万十町議会臨時会 8 月 6 日 １日間 

令和７年第３回四万十町議会定例会 9 月 3・9・10・11・12 日 ５日間 

令和７年第４回四万十町議会定例会 12 月 3・9・10 日 ３日間 

令和８年第１回四万十町議会臨時会 1 月 29 日 １日間 

令和８年第１回四万十町議会定例会 3 月 4・10・11・12 日 ４日間 

 

３）文字放送 

四万十町役場以外の公的機関が入力した内容の確認・承認作業を実施した。 
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４）データ放送 

・定期的な視聴確認を実施 

・音声告知端末の情報がデータ放送で確認できることを周知（文字放送） 

 

 

３．緊急情報の提供に関する業務                          

四万十町役場との連携を図り安全最優先のもと少人数でもリアルタイムに情報を発信できる

仕組みを構築し維持を行った。 

 

（令和７年度 実績） 

 台風１５号接近に伴い役場放送室の機材テストおよび回線チェックを実施 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

４．町民が自主的に取り組む映像制作の支援及び表現機会の提供に関する業務       

１）投稿映像の紹介 

町民が撮影した写真や映像を紹介する投稿コーナーを継続して実施。四季折々の風景や

地域行事の様子など、住民目線で捉えた地域の魅力を気軽に共有できる場として定着して

おり、住民参加による番組づくりの一環となっている。町民や町に関係する個人、団体が撮

影した映像や写真を番組で紹介した。令和７年４月〜令和８年３月実績は５６本（しまんと放

送室内 モバイルムービー）。 

 

２）その他（関連実績） 

窪川高校の文化祭における「放送局体験」への支援や、四万十高校・窪川高校の生徒が

主体となる「YouTube 案件」の会議に参加・支援するなど、次世代（視聴者）のメディア制作活

動をサポートした。 

 

 

５．番組制作に係る取材、編集及び収録並びに番組映像の保管と公開に関する業務     

コミュニティ放送の特徴を活かし、「四万十町らしさ」を感じることができる多様な番組づくり

を行った。プロ意識を常に持ち魅力あるコンテンツ制作に努めた。 
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地元メディアとして、四万十川流域の環境保全、芸術文化振興、農業振興、生涯学習・スポ

ーツの推進などをキーワードに記録しデジタル情報として伝達を行った。 

また、情報を活用しやすい状態で公開する地域デジタルアーカイブを行った。 

 

１）自主放送番組制作に係る業務 

（１）しまんと放送室（町の話題を放送するニュース番組） 

・地域の身近な話題を中心に紹介を行った。（視聴者投稿、他局ニュース含む） 

・原則、週２回更新を行った。（月・木更新 ３０分番組） 

・伝言板コーナーを確保し放送した。（地域イベントの告知等） 

・番組内に広告放送枠を確保し、CM の放送を行った。 

 

令和７年４月〜令和８年３月放送実績値（項目別本数） 

ニュース 再放送 他局 ｱｰｶｲﾌﾞ 投稿 CM 伝言板 

２４２本 ９４本 １本 １３本 ６９本 ２４クール １６５本 

月・木の午後６時に更新（月曜更新版で伝言板・木曜更新版で投稿映像紹介） 

※CM は１週間放送で１クール（同一 CM を複数回放送した実績あり）別途報告 

取材・編集等の風景 

 

（２）四万十うぉっちんぐ（テーマに沿った企画番組） 

・インタビュー構成を多くし「町民が主役」をテーマに制作を行った。 

・原則、週１回の更新を行った。（木曜日更新 １５分番組） 

 

令和７年４月〜令和８年３月放送実績値（コーナー別本数） 

アクティ部 四万人 しまんとの風景 あの頃 神祭 奏人 

１本 １本 ５本 １９本 １本 ３本 

SDGｓ 通常枠 特別枠 総集編   

４本 ５本 １５本 １本   

 

（３）特別番組等（長尺・生放送・他局番組含む） 

【四万十 CATV 生放送】 

●窪川まつり花火大会 ●四万十川まつり ●四万十大正あゆまつり 

●岩本寺除夜の鐘 

 

【他局生放送】 

●令和 7 年度高知県高校野球チャレンジ戦 

●春季四国地区高校野球 四国大会中継 

●第 107 回全国高等学校野球選手権 高知大会 

●熱踊！よさこい２０２５ １日目・２日目 

●第７８回秋季四国地区高校野球大会高知県予選 

●第７８回秋季四国地区高等学校野球大会 
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【四万十 CATV 制作特別番組】 

●四万十川国際シンポジウム 

●四万十町内運動会・体育祭（高校・中学・小学・保育所）…２５番組 

→窪川高校・窪川中学校・大正中学校・十和小中学校（小中合同） 

 東又小・川口小・田野々小・米奥小・影野小・仁井田小・窪川小・七里小 

 北ノ川小 

 認定こども園たのの・小鳩保育所・見付保育所・北ノ川保育所・ひかり保育所 

 松葉川保育所・川口保育所・興津保育所・東又保育所・昭和保育所 

 くぼかわ保育所・窪川地域子育て支援センター 

 

●中学校文化祭（窪川中・大正中・十和中）…３番組 

 

●音楽祭…５番組 

→小中学校音楽祭【窪川】・小中学校音楽祭【大正・十和】・窪川中学校吹奏楽部  

フェアリーピッタジャズオーケストラ  

四万十町合併２０周年しまんと MUSIC FESTIVAL 

 

●アナタに贈るステキな音楽シリーズ…１０番組 

 

●谷干城ミュージカル ●台地まつり鳴子おどり 

●芸能発表会（窪川） ●生涯学習発表会【大正】 ●四万十町模擬議会 

●十和文化祭  ●四万十川とどろき太鼓演奏会 

●新春しまんとカラオケ GP ●防災講演会 

 

●他番組提供（おまつりニッポン＃67.68）→地吉八幡宮・五ツ鹿踊り４K 制作 

 

【他局特別番組・放送枠固定】 

●Kochi on TV（KCB 制作）（毎日 16 時～（初回は月曜日）） 

●すわんフィッシング（SwanTV 制作） （毎週日曜朝５時放送） 

 

【他局特別番組・特別放送枠で放送】 

●おまつりニッポン（全国各地の CATV が撮影制作）（１０月〜２月放送） 

●それいけ爆釣中！限定復活（前編・後編）（１月〜２月放送） 

 

（４）他のケーブルテレビ局や放送局および専門チャンネルの番組放送 

・町にとって有益な番組を適宜放送（おまつりニッポン） 

・県内ケーブルテレビ局と情報交換に努めた（制作有志会） 

・他ケーブルテレビ局に番組提供 

 →アナタに贈るステキな音楽シリーズ 

 →おまつりニッポン（地吉八幡宮・五ツ鹿踊り） 
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２）番組映像の保管と公開に関する業務 

（１）番組放送後のアーカイブ 

・放送年月日、放送内容、出演者等を後に検索できるようテキスト化して保存 

（２）番組のインターネット公開 

・しまんと放送室および四万十うぉっちんぐ放送終了後に公開 

・週に２回作業を実施（放送終了後１年間公開） 

（３）番組放送後のアーカイブ 

   ・適宜選別を行い「４K 映像」として地域映像を保管している 

 

 

６．テレビ及びラジオ放送の再送信に関する業務                  

放送法の有線一般設備安全・信頼性に関する技術基準に適合し、区域内 ５局、区域外 1 

局の地上デジタルテレビジョン放送及び、衛星デジタルテレビジョン放送、ラジオ放送の再放

送のサービスを提供した。 

また、放送法や電気通信事業法に基づき、施設設備状況、加入世帯、番組表等の報告業

務について四万十町役場企画課を通じて四国総合通信局へ報告、著作権管理団体、日本ケ

ーブルテレビ連盟等への報告業務を実施した。 

【ラジオ放送の同時再放送】 

 ・FM 高知・NHK-FM 

【地上デジタルテレビジョン放送の同時再放送】 

 区域内波 

 ・NHK 総合・NHKE テレ・高知放送・テレビ高知・高知さんさんテレビ 

 区域外 

 ・愛媛朝日テレビ 

【衛星デジタルテレビジョン放送の同時再放送】 

 ・ＮＨＫ ＢＳ１ ＨＤ 

 ・ＮＨＫ ＢＳプレミアム ＨＤ 

 ・ＮＨＫ ＢＳ４Ｋ ４Ｋ 

 ・ＮＨＫ ＢＳ８Ｋ ８Ｋ 

 ・放送大学 ＢＳテレビ ＨＤ 

 ・放送大学 ＢＳラジオ 音声 

 ・ＢＳ朝日 ＨＤ 

 ・ＢＳ－ＴＢＳ ＨＤ 

 ・ＢＳテレ東 ＨＤ 

 ・ＢＳ日テレ ＨＤ 

 ・ＢＳフジ ＨＤ 

 ・ＢＳ１１ ＨＤ 

 ・トゥエルビ ＨＤ 

 ・よしもとチャンネル ＨＤ（令和４年３月２１日開局） 

 ・ＢＳ松竹東急 ＨＤ（令和４年３月２１日開局） 
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 ・ＢＳ朝日４Ｋ ４Ｋ 

 ・ＢＳテレ東４Ｋ ４Ｋ 

 ・ＢＳ日テレ ４Ｋ ４Ｋ 

 ・ＢＳ－ＴＢＳ ４Ｋ ４Ｋ 

 ・ＢＳフジ４Ｋ ４Ｋ 

 

 

７．ケーブルインターネットサービス等の通信に関する業務               

ネットワーク上で転送されるデータ量の著しい増加を受け、トラフィックの状況を精査しながら、

通信品質の維持・向上およびシステムの安定運用に努めた。あわせて、インターネットサービス

の高速化などの動向を踏まえ、サービス向上に取り組んだ。 

 

１）信頼の確保（通信品質向上・安定運用） 

四万十町インターネット上位回線 10Gbps 2 回線＝最大 20Gbps で通信を安定化。 

・通信設備の監視システムによる監視と点検 

・システムの稼働状況の確認 

・トラフィック量の日常監視と月例確認 

・通信サーバの保守会社と上位回線事業者、各担当者と日常的な連携 

 

２）サービスの充実 

インターネットサービス申込者からの「接続方法が分からない」「Wi-Fi を使いたい」といっ

た相談に対し、ONU とルータの接続方法を丁寧に解説するなど、分かりやすいサポートを

行った。 

また、利用者の多様なニーズに対応しサービス向上を図るため、現地での「訪問サポー

ト」を継続して実施。 

通信障害発生時には、ケーブル設備側か加入者設備側かを職員が現地で検証し、原因

の切り分けと適切な対応策を個別に案内することで、迅速な復旧と利用者の安心につな

げた。 

 

３）ICT 普及促進 

■町整備の公衆無線 Wi-Fi 整備などについて 

 四万十町内で無料のインターネットサービスを住民や観光客などに向けて提供する公

衆無線 Wi-Fi について、四万十町役場からの依頼のもと整備業務を実施した。 

事業名 整備概要 担当課 

四万十町公共施設 Wi-Fi 環境整

備委託業務 

・ウエル花夢 

 

企画課 
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８．広告放送に関する業務                                         

県域放送では困難な地域密着型の情報発信を可能にするため、ローカル性を生かした広告

放送の仕組みづくりに取り組んだ。 

・生放送番組内での協賛募集を実施し、地域事業者との関係構築を推進。 

・地元企業や団体に対し、PR 動画制作の提案を行い、プロモーション映像の企画・制作を実

施。 

・放送だけでなく、SNS 等のデジタルメディアと連携し、広告効果の拡張と多面的な情報発信

を支援。 

 

１）広告放送実績 

 四万十町物産（神田霊園）様 

 （株）ぶらうん様 

  せせらぎ園様 

くぼかわ病院様 

  ルミエール四万十様 

 

２）協賛実績 

●窪川まつり花火大会 

・四万十町商工会青年部 ・古梵   ・有限会社 岩﨑自動車 

・満洲軒   ・イカ焼きまっくん（笹岡さん） 

・芝土地家屋調査士事務所 ・有限会社 武田商事 ・有限会社 中央自動車 

・株式会社 佐竹ファーム 

 

●四万十川まつり 

・スーパー彦市 十和店 ・ライダーズイン四万十・道の駅四万十とおわ 

・ジップライン四万十 ・とおわ守人企業組合 

 

●四万十大正あゆまつり 

・株式会社 田邊建設  ・オートキャンプ場 ウエル花夢 

・株式会社無手無冠  ・道の駅四万十大正 ・満洲軒 

 

●年末年始特別協賛 

・株式会社 井原組  ・四国霊場 37 番札所 岩本寺 

・株式会社 関西林業  ・（有）くにさわ“ぶんぐはうすリュウビ" 

・NPO 法人 くぼかわスポーツクラブ   ・有限会社 西南建設 

・大東建設 株式会社  ・有限会社 大和建設 

・にしもり美容室“ヘアーショップ・イヴ"  ・有限会社 竹内鉄工農機 

・株式会社 田邊建設  ・満洲軒 

・特定非営利活動法人 LIFE“古民家カフェ半平" ・さたけ石油 

・株式会社 四万十交通 ・有限会社 松葉建設 ・三浦クリーニング 
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・Ekimae house Samaru ・おやこのんびりカフェ 

・CAFE たのの家  ・カラオケ喫茶あけみ ・喫茶 橋 

・大正酒場 呑んで家  ・中川電気  ・道の駅四万十大正 

・とおわ守人企業組合 

 

３）PR（プロモーション）動画実績 

 

（１）令和７年度 地域資源映像サイト（YouTube）撮影編集委託 １４本 

 

・四万十町公式 YouTube 向けの映像制作として、人材育成や移住・定住関連（中間管理

住宅、農家住宅など）の取材・撮影を実施した。 

・40010 地域ビジネスカフェや四万十町人材育成推進センターに関連する映像制作の打

合せ、撮影を行った。 

 

１ 【スクールフィルム】高知県立窪川高等学校 国際交流編 

２ 【スクールフィルム】高知県立窪川高等学校 デジタルラボ編 

３ 【スクールフィルム】高知県立四万十高等学校 地域交流編 

４ 【スクールフィルム】高知県立四万十高等学校 音楽部編 

５ 【そこに学校があった】「昭和小学校」 

６ 【そこに学校があった】「興津小中学校」 

７ 【企画】令和８年 四万十町二十歳の集い 

８ 【人材】地方で始める“わたしの仕事”地域ビジネスカフェ × 四万十町での挑戦 

９ 【人材】地域と共に歩む起業物語：四万十町で“ちょうどいい起業”を実現した女性 

１０ 【人材】四万十町で挑む尖る農業 

１１ 【地域アーカイブ】あしあと 総集編(四万十ケーブルテレビ人気コーナーより） 

１２ 【企画】「職員が挑戦！ ” 四万十町 DX AWARD” で描かれる未来の行政」 

１３ 【移住】最高の環境で新しい農業 LIFE を！四万十町の農業支援住宅 

１４ 【移住】四万十町の中間管理住宅（ルームツアー編） 

 

 

（２）その他実績 

・合併２０周年記念式典 VTR（２０年の歩み） 

・四万十町商工会応援メッセージ VTR 

・川口小学校閉校記念 VTR 

・四万十町よさこい踊り子隊「四万夢多」PV（記録映像） 

・四万十町防災講演会 
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９．情報施設の利用の承認、休止、停止等に関する業務                 

加入者の利便性向上を第一に考え、業務の効率化を進めるとともに、個人情報の適正な取り

扱いに努めた。情報管理体制の強化を図り、重大なインシデントの発生防止に取り組んだ。 

放送通信サービスの加入申し込み、利用休止及び再開、利用停止及び脱退について、四万

十町ケーブルネットワーク条例及び条例規則、約款に基づき各申請手続き業務を実施。ケーブ

ルテレビ加入者からの問い合わせ（電話や来局による問い合わせ、役場窓口経由等の内容変

更、障害やクレームなど）については、問い合わせ管理システムを用いて加入者名・受付日時・

内容・対応履歴を記録し適切な管理を実施した。新規加入、契約内容変更、名義変更、ONU 移

設（移転）などの各種申込みに対し、約款に基づき各種手続き業務が実施できるよう努めた。 

 

 

１０．情報施設の加入に係る加入金及び利用に係る使用料等の徴収に関する業務      

「四万十町個人情報の保護に関する法律施行条例」等の各通則を遵守し、公平・公正かつ確

実な使用料等の徴収を実施した。各種サービスに関する新規申込や変更手続きに対応し、顧

客管理システムへの正確な登録を実施した。 

インボイス制度に対応した請求書の発行を行い、法制度への適切な対応に努めた。加えて、

伝送路工事やセンター設備の更新に伴う一時的なサービス停止については、対象加入者への

通知を適切に行い、影響の最小化に努めた。 

約款にもとづいて加入金徴収の手続きを行い、料金未納者に対しては、つぎのとおり対応を

実施した。 

住民生活において放送通信が災害時の緊急放送など、重要な役割を担うものであることか

ら、停波処理は慎重に加入者状況確認した上で実施。 

初期契約解除制度の対象となる新規加入者への、書面（契約内容）交付を実施した。 

 

 

１１．情報施設の維持及び管理に関する業務                      

 町内全域に敷設された光ファイバーケーブルの適切な維持管理を行うとともに、通信の中枢を

担う窪川情報センターおよび大正・十和の各サブセンターについては、計画的な保守・点検を実

施。不具合箇所の早期発見と対応に努め、設備の安定稼働と良好な状態の維持を図った。ま

た、音声告知放送システムおよび河川監視カメラについても、的確な維持管理を行い、安定的

な運用を継続した 

 

■放送・通信・防災設備の維持及び管理 

（1）経年劣化による障害リスクを抑えるため、機器の更新時期を的確に見極め、導入機器

の仕様について関係課と適宜協議を行った。あわせて、更新計画表への反映や改修

スケジュールの把握を通じて、計画的な更新に努めた。 

・窪川エリア光回線終端装置（ONU）更新 

・文字放送・Ｌ字放送・データ放送機器再構築 

・十和サブセンター無停電電源装置（UPS）交換工事 

・有料番組の提供方式の変更 
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（2）放送・通信・防災関連の各施設・各設備については、監視システムによる常時監視を行

うとともに、保守点検業務内容に基づいた定期点検、清掃、備品管理を実施し、安定

運用の維持に努めた。 

（3）音声告知放送システムおよび河川監視カメラについても、保守管理業務内容に基づき

点検・管理運用を継続し、非常時における確実な情報伝達体制の確保を図った。 

 

■伝送路設備の維持及び管理 

伝送路設備については、監視システムによる常時監視を行うとともに、定期的な調査を

実施し、安定的な通信環境の維持に努めた。 

加えて、支障木などは定期的かつ効率的な点検の実施と役場や住民からの通報をもと

に、現地確認を実施し撤去作業を実施。台風接近前や通過後には主要な幹線ケーブル、

特に窪川・大正・十和を結ぶ連絡線の確認を目視により遂行した。 

必要に応じて大規模補修については町と協議の上で適切に対処した。 

 

■工事対応件数（令和７年４月～令和８年 3 月末） 

 

障害工事 工事内容 

８１件 光ケーブル断線・張替、電柱・支線補修、支障木伐採、ONU 障害等 

※工事業者発注件数 

電力柱移転工事 工事完了 工事内容 

95 件（内 7 件） 90 件（内 3 件） 電柱建替及び移設による伝送路ルート変更 

※（ ）内は昨年度繰越 

NTT 柱移転工事 工事完了 工事内容 

10 件（内 1 件） 10 件（内 1 件） 電柱建替及び移設による伝送路ルート変更 

※（ ）内は昨年度繰越 

電柱支障移転工事 工事完了 工事内容 

8 件（内 1 件） 8 件（内 1 件） 町道、県道、国道等の道路工事に伴う移転工事 

※（ ）内は昨年度繰越 

 

■宅内設備・引込み設備の維持及び管理 

宅内設備および引込み設備について、以下の取り組みを通じて安定したサービス提供と

効率的な運用に努めた。 

 

■障害発生時の迅速な情報共有 

様々な障害の発生時に対して、いち早く公社職員間での情報共有はもちろん、放送・通信

の事業者である四万十町役場企画課及び各保守会社との共有のため、スマートフォンや

ＯＮＵ新規工事 ＯＮＵ移転工事 ＯＮＵ撤去工事 その他 合計 

89 件 31 件 170 件 0 件 290 件 
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PC などで、文字や写真、映像の送受信が可能なビジネスチャット（LINEworks）を活用し連

携。 

 

 

１２．事業の広報、宣伝及び利用促進に関する業務                  

 ケーブルテレビの事業内容を広く周知するとともに、「ICT」や「IoT」をキーワードとしたサービス

の提案に取り組んだ。地域に整備された Wi-Fi 環境を活用し、放送と通信を融合させた新たな

利活用の可能性を探った。 

 

■体験型ケーブルテレビイベント「森のがっこう」 

開催日 タイトル・内容 

７月１９日 しまんとデジタルラボ～最先端デジタル技術を追求しよう～ 

※協力:愛媛県 西予市 西予 CATV 様 

 

■四万十高校ドローン部との連携 

四万十高校ドローン部との連携を図り、ドローン操縦や空撮、また動画編集などの技術的支

援を学校に出向いて、定期的に行っている。また、文化祭でのドローン体験ブース出店の支

援を行った。 

 

■各団体との連携・交流・講演会等 

 

１）外部団体との情報交換・視察受入 

 飛騨高山ケーブルネットワーク株式会社や香美市議会の視察を受け入れ、事業内容の説

明や情報交換を行った。 

 高知県危機管理部（総合防災対策推進須崎地域本部）や黒潮町情報防災課など、防災関

連機関の来館・来局対応を行い、情報共有を図った。 

 西予 CATV（株）が主催するイベント（大感謝祭きらりフェスタ）の視察や、同社と協力したイ

ベント「森のがっこう しまんとデジタルラボ」を実施した。 

 

２）関連団体主催の会議・総会への出席 

 四万十町が主催・関連する各種会議（四万十町総合振興計画審議会、広報委員会、合併

20 周年記念誌制作委員会、米こめフェスタ実行委員会など）に出席し、行政や地域との連携

を図った。 

 日本ケーブルテレビ連盟四国支部（通常総会、オータムセミナー2025）、高知県ケーブルテ

レビ推進協議会（定時総会）、四国情報通信懇談会（総会・情報交流会）に出席し、業界動向

の把握や他局との交流を行った。 

 高知県ネットワークセキュリティ協議会および連絡協議会に出席した。 

 高知県副町村長会の県内研修会に出席し、CATV 行政放送等について説明を行った。 

３）各種研修・セミナー・展示会への参加 
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 「Blackmagic Day2025（機材展示会）」や「ケーブルコンベンション（東京）」、「日本ケーブル

連盟著作権セミナー（JASRAC 研修）」などへ出張し、最新技術や専門知識を習得した。 

 

４）地域・教育機関等との連携事業 

 四万十町立小中学校校長会に出席し、放送に係る肖像権等の説明を行ったほか、窪川高

校の「学校運営協議会」や「トークフォークダンス」、「進路を選択する際のきっかけ作りパネラ

ー」などに参加し、教育現場との交流を図った。 

 KCB（高知ケーブルテレビ）と合同での「よさこい中継」制作や、日本ケーブルテレビ連盟企

画「おまつりニッポン」への参加（映像提供・MA 作業）など、他局と連携した番組制作を実施

した。 

 

 

１３．放送番組審議機関に関する業務                         

 四万十町役場が開く放送番組審議会への出席及び資料作成を行った。（原則２回） 

 

 （令和７年度実績） 

第１回放送番組審議会 令和７年 9 月 19 日 四万十町役場防災対策室 

第 2 回放送番組審議会 令和８年 3 月 17 日 四万十町役場３A 会議室 
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【収益事業：会館・公園事業報告】 

■ 事業概要 

指定管理に関する基本協定書に基づき、「窪川四万十会館」および「四万十緑林公園」の管

理・運営を行いました。効率的な施設管理とコスト削減を意識しながら、利用拡大とサービス向

上に努めました。 

 

① 主な取り組みと実績 

イベントの開催 

・「森のピアノ」を活用した音楽イベントやライブを多数開催。 

・誰もが気軽に文化やアートに触れ合える場を提供。 

利用者の増加： 

・遊具と「森のピアノ」の相乗効果や、緑豊かな環境が好評を博す。 

・親子が安心してくつろげる休日スポットとして利用者が増加。 

 

② 維持管理・安全対策の強化 

日常点検の強化： 

・利用者の増加に伴い、公園内および館内の巡回ルートを強化。 

・計画的なメンテナンス： 

・建物や設備の経年劣化を早期に発見。 

・専門業者による点検を計画的に実施し、トラブルを未然に防止。 

 

③ 運営方針 

・常に温かい気持ちで利用者をお迎えする接客を徹底。 

・地域の芸術・文化活動への支援にも注力。 

 

 

１．地域住民や利用者の意見を真摯に受け止めて管理・運営に反映           

利用者アンケートの実施、来園・来館される皆さんを対象にアンケート調査を実施。今後のニ

ーズを分析し新たな施設に必要な機能や新たなイベントの可能性について検討を進めた。 

 

■利用者アンケートの実施（町民の声を取り入れた運営） 

【実施場所】 公園入口付近にアンケート BOX を設置 

【実施時期】 土日祝日（雨天時を除く） 
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■令和７年度 四万十緑林公園 利用者アンケート集計結果 

 集計期間：令和７年４月１日〜令和８年３月３１日  ※土日祝晴天日のみ 

 回答数 ：1４８件 

 

評価 どこから 誰と 参加してみたい催し 

項目 集計

数 

項目 集計

数 

項目 集計

数 

項目 集 計

数 

とても良かった 102 町内 56 家族 100 マルシェ 59 

良かった 32 高知県内 67 友人 40 音楽 44 

どちらでもない 8 県外 17 パートナー 8 運動 30 

良くなかった 1 未回答 8 グループ 10 遊び 60 

未回答 5   一人 8 親子向け 35 

   その他 1 その他 15 

    未回答 5 未回答 17 

 

年代 来園頻度 何で知った？ 

項目 集計数 項目 集計数 項目 集計数 

10 代未満 43 初めて来た 40 インターネット・SNS 31 

10 代 44 年に 1〜３回 37 友人・知人 25 

20 代 16 年に 4〜６回 11 新聞 3 

30 代 13 年に７回以上 ６ TV ８ 

40 代 11 月に 1〜３回 16 ラジオ 4 

50 代 3 月に 4〜６回 4 情報誌 3 

60 代 7 月に７回以上 0 元々知っていた 79 

70 代 4 週に 1〜２回 9 その他 12 

80 代 3 週に３回以上 3 未回答 7 

90 代以上 １ ほぼ毎日 13   

未回答 ５ 未回答 9   
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■令和７年度 窪川四万十会館 利用者アンケート集計（回答数合計：1908 件） 

 
 

＜集計結果一部＞自主事業開催時（計 8 回開催/集計数：1004 件） 

評価 どこから 開催希望ジャンル 

項目 集計数 項目 集計数 項目 集計数 

とても良かった 773 

四万十町 

窪川 450 ジャズ 233 

良かった 139 大正 37 クラシッック 209 

どちらでもない 3 十和 27 オーケストラ 153 

良くなかった 1 未回答 8 演歌 101 

未回答 88 県内 287 J-POP（歌謡曲） 193 

  その他 193 こども向け音楽 35 

  未回答 4 キャラクターショー 25 

年齢   人形劇 45 

項目 集計数   映画 216 

10 代未満 8   ダンス 51 

10 代〜20 代 82   演劇 97 

30 代〜40 代 219   ミュージカル 152 

50 代〜６0 代 323   オペラ 48 

70 代〜80 代以上 363   歌舞伎 112 

未回答 9   落語 141 

    能・狂言 51 

    講演会 34 

    その他 40 

    未回答 212 

 

アンケート実施イベント（開催日／回答数／イベント名称） 
 R7.04.27 〜 3.29 計 8 回／ 54 件  ／ 25Piano 

R7.05.18 〜 12.14 計６回／ 95 件  ／ うたごえひろば 
R7.06.08 〜 R8.01.18 計 11 回／ 668 件 ／「アナタへ贈るステキな音楽」シリーズ 

 R7.07.27 ／ 57 件  ／ 演劇公演「12 人の怒れる土佐人」 
 R7.10.13 ／ 322 件 ／ Bialystocks 二人編成ツアー2025 in 高知 

 R7.11.16 ／ 80 件  ／ ドミトロ・ウドヴィチェンコ ヴァイオリンリサイタル 〜世界一、再び〜 
R7.11.29 ／ 223 件 ／ しまんと落語会 
R7.12.13 ／ 206 件 ／ 宝くじ文化公園「渡辺真知子・秋川雅史 ハートフルコンサート」 
R7.12.20 ／ 42 件 ／ 山下俊輔 ギターリサイタル in 四万十町 
R8.01.12 ／ 40 件 ／ 新春しまんとカラオケグランプリ 2026 大会 
R8.03.08 ／ 34 件 ／ （共催事業）四万十 みんなの文化祭 
R8.03.15 ／ 87 件 ／  シマカン定期上映会「シネマ・オブ・ワンダー」シリーズ Vol.1 
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■窪川四万十会館・四万十緑林公園利用状況について 

（令和７年４月１日〜令和８年３月３１日） 

年度 利 用 室 利用人数 

月 ホール 楽屋 控室 多目的 ロビー GB 会館 公園等 GB 合計 

令和元年度 63    41  213      13,139  23,858    36,997  

令和２年度 36    18  231      3,789  2,543    6,332  

令和３年度 49    40  302    258  6,766  10,880    17,646  

令和４年度 54  27  25  200  73  249  9,423  12,977    22,450  

令和５年度 59  31  29  173  82  316  10,071  11,726  4,964  26,761  

令和６年度 77  51  43  190  62  247  11,066  11,472  3,230  25,768  

R７  ４月 3  1  0  8  3  16  215  599  199  1,013  

５月 2  0  0  10  6  19  423  3,230  213  3,866  

６月 7  4  2  11  5  26  675  68  292  1,035  

７月 8  7  3  15  10  27  1,139  40  333  1,512  

８月 9  8  1  11  8  24  1,229  50  250  1,529  

９月 8  7  6  19  9  22  1,964  89  250  2,303  

１０月 4  3  2  16  9  24  1,686  817  274  2,777  

１１月 18  14  14  27  2  12  3,153  10,812  111  14,076  

１２月 14  8  9  21  14  20  2,219  481  166  2,866  

R８  １月 9  4  3  20  8  10  1,581  820  69  2,470  

２月 2  2  0  16  7  22  720  366  270  1,356  

３月 10  5  4  14  5  18  1,160  530  162  1,852  

年度合計 94  63  44  188  86  240  16,164  17,902  2,589  36,655  
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２．効率的な運営                                  

利用者に安全・安心して利用いただくため、施設、設備の巡視点検や自主的な修繕対応を行

うとともに、日々の清掃や軽微な修繕、美観の維持等、適切な管理運営を実施し、快適な施設

の提供を行った。 

また、電気設備、消防・防火設備、舞台機構、音響設備・照明設備等の特殊設備は専門業者

に委託し、関係法令に基づく法的な検査を実施した。 

 

■窪川四万十会館・四万十緑林公園 施設・設備の維持管理 

・施設内の巡視および設備の定期的な点検の実施 

・特殊設備の点検保守（専門業者との保守契約を締結・連携した点検） 

・施設内の美化点検を実施 

 

■窪川四万十会館日常・定期点検の実施（主たる点検結果） 

項目 実施内容 実施日程 

電気設備 
月次点検 年６回：4/21、6/10、8/20、10/18、12/18、2/10 

年次点検 年 1 回：10/18 

施錠・警備設備 リモート監視 夜間常時 

消防・防火設備 

消防設備 機器点検 年１回：5/29 

消防設備 総合点検 年１回：12/1 

防火対象物点検 年１回：12/1 

ホール・舞台設備 

吊物設備 保守点検 年 3 回：6/19 、11/17、2/9 

照明設備 保守点検 年 1 回：10/20 

音響設備 保守点検 年１回：1/22、23 

ピアノ保守点検 年 4 回：4/16、7/28、10/27、1/13 

空調設備 
空調機器 保守点検 年 2 回：7/14、12/15 

中央管制装置点検 年１回：12/15 

浄化槽設備 

浄化槽設備保守点検 年 26 回（隔週） 

浄化槽設備清掃 年１回：12/10 

浄化槽法定検査 年１回：11/6 

 

■特別講習 

項目 実施内容 実施日程 

講習 甲種防火管理講習 年 1 回：11/18 
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■清掃 

項目 実施内容 実施日程 

清掃業務 
会館日常清掃 月 10 回 

会館定期清掃 年２回：6/10、12/23、25 

 

■四万十緑林公園日常・定期点検の実施（主たる点検結果） 

項目 実施内容 実施日程 

電気設備 
月次点検 年６回：4/21、6/10、8/20、10/18、12/18、2/10 

年次点検 年 1 回：10/18 

公園 

ゲートボール場トイレ 

日常点検 職員による日常巡回 

定期清掃 週 2 回（1 時間／１回） 

公園 

駐車場トイレ 

日常点検 職員による日常巡回 

定期清掃 2 日に 1 回（２時間） 

公園 

ゴーカート場トイレ 

日常点検  

保守管理 監視カメラ等 

定期清掃 2 日に１回（2 時間） 

ゴーカート管理業務 
日常点検 職員による日常巡回 

保守管理 土・日・祝(6 時間/1 回) 

公園 

除草・樹木剪定 

日常点検 職員による日常巡回 

保守管理 随時 

四万十緑林公園 

せせらぎ 

日常点検 毎日職員による日常巡回 

保守管理 年 2 回 

浄化槽設備 

浄化槽保守点検 年 26 回（隔週） 

浄化槽清掃 年１回：12/10 

浄化槽法定検査 年１回：11/6 

 

■令和７年度主な修繕設備 

＜会館＞ 

項目 修繕内容 実施期間 

会館空調設備 エントランスホール 電源通電不可 解消 令和７年５月２８日 

会館設備 ホール側男子トイレ 水漏れ 解消 令和 7 年７月 3 日 

会館設備 廊下 蛍光灯 修繕/LED 化 令和 7 年７月１5 日 
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会館設備 客席 カビ発生 解消 令和７年７月１４日 

会館設備 ボーダーライト前幕/下手袖幕 接触 解消 令和７年１０月１６日 

会館設備 舞台 反響板 固定用金具 不具合 修繕 令和 8 年 2 月９日 

会館設備 舞台 エアモニ用マイク等 改修 令和 8 年 3 月 27 日 

会館設備 総務課事務所内 非常用放送設備 修繕 令和 8 年 3 月 31 日 

 

＜公園＞ 

項目 修繕内容 実施期間 

公園設備 駐車場（東/西）内 看板/木柵 修繕 令和７年４月８日 

公園ゴーカート設備 
ゴーカート（全種） タイヤ交換 

ゴーカート（アンパンマン）配線不具合 修繕 
令和７年４月２３日 

公園設備 
自動等複合遊具 ボルダリングパネル 

塗装剥がれ 修繕 
令和７年５月８日 

公園設備 ゲートボール場トイレ 照明 修繕 令和７年１０月１日 

公園設備 ゴーカート場 清掃用ホースリール 交換 令和７年１２月１７日 

公園設備 公演東側駐車場 街灯（水銀燈） 交換 令和８年１月２３日 

公園設備 ゲートボール場トイレ 浄化槽 修繕 令和 8 年 2 月 9 日 

公園設備 ゴーカート場男子トイレ 漏水 修繕 令和８年２月１８日 

公園設備 駐車場トイレ 浄化槽 改修工事 
令和 8 年 3 月 26 日 

〜3 月 28 日 

 

■四万十町 窪川四万十会館／担当部署：生涯学習課  

  「館内防火設備等改修工事」 

  工事名：令和７年度 窪川四万十会館防火設備等改修工事設計管理委託業務 

（令和７年度事業） 

  期間 ：令和７年２月２日〜2 月 14 日 

 

■施設の利用促進 

施設の利用促進と事業周知を目的に、複数の広報手段を組み合わせた効果的な宣伝を行

った。ポスターを町内の公共施設やコンビニエンスストアなどの民間施設に掲示し、チラシの

配布も併用することで地域内での認知を図ったほか、県内の文化施設にも情報発信を展開

した。 

また、町民に施設をより知ってもらう為、ケーブルテレビの広告放送枠を活用し、テレビ CM

を実施。地域密着型の媒体として効果的な情報発信を図り、事業の認知向上と地域への周

知を推進した。 
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■各種研修会を実施 職員の技術向上を図る 

実施日 研修名 内容 

6 月 3 日 運営・鑑賞研修 

「リプリー、 

あいにくの宇宙ね」 

高知県立県民文化ホールにて 劇団「ヨーロッパ企画」に

よる舞台公演が開催された。公演鑑賞と運営スタッフと

して参加し、受付〜客席誘導を行い他館での対応方法

を学んだ。 

8 月 28 日 運営・舞台研修 

「十二人の怒れる土佐人」 

7/11〜8/28 間にツアーで開催された演劇公演「十二人

の怒れる土佐人」が高知県立県民文化ホールにて開催

（7/27 に窪川四万十会館でも公演が行われた）。 

公演鑑賞と運営スタッフとして、受付周りと客席誘導対

応を勤め、他館での対応方法を学んだ。 

10 月 6 日 鑑賞研修 

Kicell（キセル） 

「観天望気ツアー」 

高知県立県民文化ホールにて開催されたライブ鑑賞に

合わせ、照明/音響のステージング技術を学んだ。 

12 月 18 日 

12 月 19 日 

アートマネジメント 

研修会 

高知県立美術館にて 文化芸術の企画や運営に関する

研修に参加。 

2 月 2 日 鑑賞研修 

「反田恭平＆ジャパン 

ナショナルオーケストラ」 

冬ツアー2026 

東京サントリーホールにて開催されたコンサートへ参

加。受付・誘導スタッフの運営対応を学び、2000 人キャ

パのホールでのステージング効果を学んだ。 

2 月 3 日 

2 月 4 日 

全国劇場・音楽堂等職員 

アートマネジメント研修会 

２日間にわたる企画/運営に関する研修に参加した。 

1 日目）職員のキャリア自立と女性の活躍 

2 日目）逆転の発想の企画づくり 

 

■消防訓練の実施（令和 8 年３月２日） 

 通報訓練・避難誘導訓練・消火訓練・心肺蘇生法訓練(AED 使用) 

 ホールでの公演中、地震が発生、その後舞台上手より火災が発生し、避難の際に負傷した人

がいた想定で訓練を実施。舞台対応スタッフは初期消化と避難誘導/負傷者の救護のグループ

に分かれ対応。事務所では 119 番通報や館内放送の訓練を行った。 
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３．誰もが文化芸術に触れられる自主事業の実施                  

これまでの公社が構築してきた文化団体、実演芸術家、各県内文化施設、企業等との文化

ネットワークを生かし、多くの方々が文化芸術に触れ親しむことができるよう取り組みながら、新

たな魅力的な事業を実施した。 

 

■自主事業の実施について 

 

自主事業 1 

 昨年度に引き続き、文化芸術への親しみやすい環境づくりに努めるとともに、各関係団体とも

連携を図りながら、誰もが広く参加できる文化事業の充実を図った。 

 その他、来園・来館者を対象にアンケート調査を実施。今後のニーズを分析し新たな施設に必

要な機能や新たなイベントの可能性について検討を進めた。 

 つねに温かいおもてなしの心を大切にしながら、芸術・文化活動への普及促進支援と、地域に

根ざした施設管理・運営を実施した。 

 

＜令和７年度開催自主事業：定期開催イベント＞ 

イベント名・内容 備考 

25Piano 

（計 8 回） 

25 分区切りでホールとピアノステージを 

利用できる貸切企画。月１〜２回ペースで開催。 

「アナタへ贈るステキな音楽」シリーズ 

（計 11 回） 

ワンコイン・60 分で気軽にホールコンサートを楽しめる 

定期開催シリーズ。 

うたごえひろば 

（計 6 回） 

参加型うたごえ喫茶イベントの開催。 

「シネマ・オブ・ワンダー」シリーズ 

（計１回） 

「まだ知らなかった世界に出会う」をコンセプトに 

多様な映像作品を楽しめる定期上映会シリーズ。 

新春しまんとカラオケグランプリ 2026 大会 

（毎年 1 月開催） 

四万十町民を対象に参加者を募集しての新春カラオ

ケ大会。 

 

＜令和７年度開催自主事業：定期開催でないイベント＞ 

開催日時 イベント名・内容 備考 

7 月 27 日（日） 十二人の怒れる土佐人 多くの劇場で上演を重ねる名作「十二人の怒れる

男」を土佐弁にアレンジしたオマージュ作品。 

内容に改良を加えた 2025 版を再演。 

10 月 13 日（月） Bialystocks 二人編成ツア

ー2025 in 高知 
Bialystocks によるライブコンサートの開催。 

11 月 22 日（土） ドミトロ・ウドヴィチェンコ 

ヴァイオリンリサイタル 

〜世界一、再び〜 

2023 年９月以来、２度目となる窪川四万十会館で

のヴァイオリンリサイタル。 
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11 月 29 日（土） しまんと落語会 三遊亭萬都と三遊亭歌彦による落語会の開催。 

12 月 13 日（土） 宝くじ記念公演 

渡辺真知子 秋川雅史 

ハートフルコンサート 

渡辺真知子・秋川雅史 + N 響団友オーケストラに

よるコンサート。 

12 月 20 日（土） New Album「ZONE」発売記

念 山下俊輔ギターリサイタ

ル in 四万十町 

高知出身のクラシックギタリスト、 

山下俊輔によるギターリサイタル。 

1 月 25 日（日） スポレクしまんと 2026 くぼかわスポーツクラブとの共催事業。 

窪川四万十会館と四万十緑林公園を会場に、親

子を対象に様々なスポーツアトラクションや体験イ

ベントを実施。 

3 月 8 日（日） 四万十みんなの文化祭 劇団しまんと/松葉川大道芸教室との共催事業。 

舞台上舞台形式で大道芸や落語、朗読劇を上

演。 

3 月 22 日（日） 朗読と音楽によるメロディー

絵本 

四万十町 風の舞う里 

スタジオマアルクとの共催事業。 

朗読、音楽、創作絵本による舞台上舞台形式の公

演。 

 

自主事業 2 

テーマ：森のピアノを軸にした音楽交流を推進し地域文化の活性化へとつなげる 

 取り組みをはじめて 5 年目となった「森のピアノ」を活用した音楽イベントや、マルシェイベント

を多数開催。より気軽に誰でも文化やアートを楽しめる場となるよう様々な取り組みを行った。 

 

＜森のピアノ 2025 〜春シーズン〜＞ 

 開催期間 2025 年 3 月 15 日（土）〜6 月 1 日（日） 

 開催日数 非開催日数 総出店舗数 開催した自主事業 

3 月 ５ ２ ０ ０ 

4 月 ５ ４ ５ １ 

5 月 ９ ３ ４ ３ 

6 月 １ ０ １ ０ 

 

＜森のピアノ春シーズン 関連イベント＞ 

開催日時 イベント名・内容 備考 

4 月 29 日（火） ・森のバイオリン 

・森の音楽会〜10 弦のしらべ〜 

バイオリン体験コーナーを実施。 

また、バイオリンとギターによるミニコン

サートを開催。 
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5 月４日（日） 森のピアノ de 弾き合い会 

With ピアノカーニバル Op.7 

「森のピアノ賞」副賞コンサート 

ピアノカーニバル「森のピアノ賞」受賞

者（9 組）と一般参加者（10 組）による演

奏披露会。 

5 月 5 日（月） 森のピアノ＋α 

 

オープンマイク形式の 

セッションステージ。 

また、4 組のアーティストによる 

ライブを開催。 

5 月 11 日（日） 森の音楽会 〜モンゴルの風と歌〜 ピアノ/サックス/馬頭琴・ホーミーによ

るミニコンサートを開催。 

 

＜森のピアノ 2025 〜秋シーズン〜＞ 

 開催期間 2025 年９月 13 日（土）〜11 月 30 日（日） 

 開催日数 非開催日数 総出店舗数 開催した自主事業 

９月 ６ ２ ２ １ 

10 月 ６ ３ ５ ２ 

11 月 10 ０ ０ １ 

 

＜森のピアノ春シーズン 関連イベント＞ 

開催日時 イベント名・内容 備考 

9 月 15 日（月） 月夜の森の音楽会 森のピアノを活用したお月見コンサート。 

雨天のため、ロビーにて開催。 

10 月 19 日（日） 秋と歌う 森のカンタービレ 地域内外の合唱団体が集う合唱会。 

雨天予報のため 一部ホールで開催。 

10 月 26 日（日） 森のオータムコンサート 5 組のグループによるステージライブ。 

11 月 3 日（月） 森のバイオリン 2025 秋 バイオリン講師によるバイオリン 

体験ワークショップと、30 分程度のミニコン

サートを開催。 

 

 

 

４．管理運営費の削減に努める                          

事業の目的と業務内容を整理・明確化し、コスト削減と環境負荷の軽減を意識した運営に努

めました。特に施設内の電力使用を適正に管理することで、エネルギー消費量の削減を図りま

した。 
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【四万十公社の管理運営】 

 公益財団法人として、関係法令および定款を遵守し、文化・芸術の振興を目的とする事業なら

びに、町民の生活に不可欠な放送・通信の安定供給を目的とする事業の円滑な運営に努めた。

しかしながら、当年度においては、前事務局次長によるハラスメント行為や、強権的な組織統制

および独善的な業務執行に伴う業務のブラックボックス化といった事案が判明した。この事態を

厳粛に受け止め当該職員に対する処分等、厳正に対処した。 

 本事案を踏まえ、コンプライアンス意識の再徹底とガバナンスの抜本的な強化に取り組んだ。

具体的には、外部アドバイザーの招聘や大幅な人事異動による業務執行体制の刷新を図ると

ともに、事務局機能の改善として、ハラスメント再発防止に向けた取り組みの徹底、管理職研修

の実施、労働環境の整備に着手した。あわせて、厳格な情報管理体制の再構築にも取り組み、

高い倫理観と社会的責任を持って適正な業務執行を徹底した。 

 人材・技術面においては、中長期的な視点に立ち、技術分野の強化および技術継承に向けた

人材の確保を進めるとともに、職員の技術レベルの底上げや協力会社との関係修復・改善を図

り、各種研修や人事交流等を通じて組織全体の立て直しと職員の育成に努めた。 

 

１．人材・組織                                  

四万十公社は、「人材こそ最大の資源」との認識のもと、経営管理、施設管理、財務経理、広

報・プロモーション、調査研究など多様な分野で活躍する職員一人ひとりが、組織の根幹を担

っている。 

本年度は、映像制作、ドローン運用、舞台・施設・通信技術といった各専門領域において、こ

れまでに蓄積されたノウハウを活かし、地域文化・芸術の振興と多様なサービス提供に貢献し

た。 

また、これらの技能は町内にとどまらず、県内外でも評価される水準に達しており、今後も全

国に通用する人材の育成を視野に入れた取り組みを継続する。 

さらに、変化する社会的課題への対応力を高めるため、組織の枠を超えた現場発想の企画

立案や、町民目線での提言を重視し、柔軟かつ実効性のある事業運営を推進した。 

 

今後も、職員の技能向上と発揮を支える職場環境の整備を進めながら、町に根ざした公益

法人としての使命を果たし、四万十町のさらなる発展に貢献していく。 

 

■各団体との連携・交流（地域活動への参加） 

・高知県立窪川高等学校 地域部活動マッチング会議 

 2025 年 4 月 23 日 四万十町 窪川高校 

・四万十町立大正中学校 令和７年度大正 BizSchool 

 2025 年 4 月 27 日 四万十町 大正中学校 

・高知県立窪川高等学校 トークフォークダンス 

 2025 年 6 月 17 日 四万十町 窪川高校 

・高知県立伊野商業高校 令和７年度 OB 講演会 

 2025 年 6 月 19 日 いの町 伊野商業高校 
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・高知県立窪川高等学校 2 年次コース選択パネルディスカッション 

 2025 年 7 月 1 日 四万十町 窪川高校 

・移住婚ツアー内地元企業説明・交流会 

 2025 年 8 月 30 日 四万十町 町内飲食店 

 

 

２．人事労務管理・給与・人材育成・福利厚生                    

本年度は、各事業の円滑な実施と職員が安心して職務に専念できる環境づくりを目指し、

人員体制の強化に取り組んだ。その一環として採用活動を実施し、正職員採用試験を行った。 

 

■人材育成・福利厚生  

職員の健康管理面では、インフルエンザ予防接種費用の補助を行うなど、予防と支援の

両面で対応を進めた。また、業務効率化と職員のスキル向上を図るため、各種研修の受講

支援、資格取得支援を実施。 

 

・健康診断（全職員対象）の手配・管理 

・各種研修の企画・手配・運営 

・特別休暇（夏季及び冬季）の手配 

 

■人材育成研修・セミナー 

開催日 名称 主催 公社参加数 

4 月 11 日（金） 令和 7 年度 新入社員対象ビジネスマ

ナー・接遇研修 

（公財）四万十公社 ３名 

（入社 1〜3 年目） 

6 月 19 日（木） 令和７年度 新人・若手新入社員研修 

〜ブランディングセミナー〜 

四万十町人材育成

推進センター 

4 名 

（入社 1〜4 年目） 

7 月 4 日（金） 令和７年度 新人・若手新入社員研修 

〜宴席のマナー研修〜 

四万十町人材育成

推進センター 

5 名 

（入社 1〜4 年目） 

10 月 2 日（木） 令和７年度 新人・若手新入社員研修 

〜感性を磨くセミナー〜 

四万十町人材育成

推進センター 

４名 

（入社数年目中心） 

令和７年度 新人・若手新入社員研修 

〜SNS 戦略セミナー〜 

四万十町人材育成

推進センター 

４名 

（入社数年目中心） 

2 月 25 日（水） 職場のワークハラスメント研修 （公財）四万十公社 全職員・専務理事 

 

■労務関連研修・セミナー 

開催日 名称 主催 

6 月 17 日（火） 令和 7 年度 社会保険制度説明会 日本年金機構 高知西年金事務所 

11 月 6 日（木） 令和 7 年度 産業医学研修会 

ハラスメント相談窓口体制の構築と傾聴手法 

独立行政法人 労働者健康安全機構 

高知産業保健総合支援センター 
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３．予算･決算･財務･経理･契約                           

事業計画及び予算、実績報告書及び決算報告書を作成する。     

公益法人会計基準に則った会計処理、関係諸法令に則った契約事務や、職員の会計処理、

契約事務能力向上のための指導及び研修を実施する。 

 

・事業計画管理及び予算の管理 

・特定費用準備資金及び特定資産取得・改良資金の管理 

・会計事務所との連携 

・出納責任者決裁（月 1 回）の実施 

・監査・調査の実施・受審 

 

開催日 名称 監査・調査人、研修講師 

5 月 24 日（土） 公益財団法人四万十公社 

令和 6 年度第１３期決算監査 

公益財団法人四万十公社／監事２名 

10 月 15 日（水） 公益社団・財団法人向け 

新会計基準・実践セミナー 

加藤佑介公認会計士・税理士事務所 

 

 

 

４．総務・庶務・文書                               

本年度は、一般事務、法人運営全般に関する必要な業務を着実に実施した。また、公社事

業全般を検証し、業務の効率化を図るための検討を行うとともに、公社内デジタル化・DX 化に

より業務効率の向上に取り組んだ。理事会・評議員会等の会議体については、関連法令およ

び定款に基づき適切に開催。また、業務運営の実態に即した規程・規則・要綱等の制定・改廃

を適宜実施し、組織運営の透明性と柔軟性を確保した。 

あわせて、公社ホームページを通じて事業情報の公開および各種情報提供を行い、外部へ

の説明責任と情報発信機能の充実を図った。 

 

・公益法人制度に基づく各報告書作成 

・第 14 期理事会の実施・管理運営（４回実施） 

・第 14 期臨時理事会の実施・管理運営（２回実施） 

・第 14 期理事会みなし決議の実施（１回実施） 

・理事長定例会（月 1 回以上）の実施 

・第 14 期臨時評議員会（4 月）の実施・管理運営 

・第 14 期 定時評議員会（6 月）の実施・管理運営 

・役員変更登記申請、報告（理事） 
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５．中長期的取り組み                               

 11 月以降、業務実施体制が大幅に変更され職員全体の業務に対する取り組み環境も大きく

変化しました。これにより滞っていた実務も大幅に改善されたと認識しております。一方で、各種

事案への対応が急務であることに変わりはありません。 

 今後の方針としてこれら案件を令和 8 年度中に是正し、令和 9 年度を「新生公社」の初年度と

して迎えることを目標とします。そのために、以下の取り組みを並行して推進いたします。 

 

① 事務局機能の改善 

 ガバナンス回復、労働環境整備、ハラスメント再発防止、管理職研修実施 

② 中期経営計画の再構築 

 財政計画見直し、積立資金の再構築、各業務の中長期計画再構築、事業継続計画更新 

③ 事業環境への対応 

 人口減少、設備老朽化、NTT 参入等を踏まえた CATV および会館・公園事業の再定義 

④ 技術基盤の再構築 

 職員技術レベルの底上げ、協力会社との関係改善 
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