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  令和 5年度 事業報告   
 
公益財団法人四万十公社は公社が掲げる理念に沿って、四万十町ケーブルネットワー

ク、窪川四万十会館及び四万十緑林公園の各指定管理業務を効果的かつ効率的に行い、利
用者等に対して適切なサービス提供とサービス向上を常に考え業務を行なった。 
放送・通信・文化・芸術及び地域協働事業を通じ、地域資源を最大限活用し、四万十町

のみなさまが求める「暮らしの質」の向上、「地域の環境保全」に取り組んだ。 
そして、個性豊かで魅力ある地域づくりを目指し四万十町に貢献するための以下のビ

ジョンに沿って各事業を実施した。 
 

公益財団法人四万十公社 令和 5 年度ビジョン 
（1）「いつでも」「どこでも」「誰もが」 情報を利用出来るようデジタルデバイド解消を目指す。 
（2）IT 知識を提供し地域の ITリテラシー向上とDX化でデジタル町を目指す。 
   （リアルとバーチャル双方向のつながりの創出） 
（3）デジタル技術を活用して地域の伝統文化や風習・歴史の継承に努める。 
（4）信頼性の高いサービスを提供し安心で安全なまちづくりに寄与する。 
（5）地域の未来とも言える子どもたちを大切にし、子どもが創造する場を提供し職業観等を育む。 
（6）地域間の交流や連携を図り町民が「新しく学ぶ場」「芸術文化に触れる機会」を創出する。 
（7）町民に寄り添いニーズを基に人々の感情を動かすコンテンツの提供に努める。 
（8）四万十町の開放感がもたらす「くつろぎ」と「癒し」を活用し魅力的なまちづくりに寄与する。 
（9）技術の進歩に遅れることなく安定性と信頼性を常に担保することに努める。 

（質の高いコンテンツの企画提案で経営基盤を強化し災害にも対応出来る体制を構築する） 
（10）地域社会が豊かで持続可能（サステナブル）であるために、倫理・専門・先進性を発揮して事業活

動を展開し様々な活動に積極的に取り組む。 
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【公益目的事業：ケーブル事業報告】 
■事業概要 
地上デジタル放送等の難視聴対策に加えて、地域に密着したあらゆる分野における情
報提供を行い、地域間の情報格差の是正を行うため、幅広く事業を展開した。 
 
自主放送では独自の企画番組で地域の身近な情報を盛り込んだ番組づくりを行い、町
民が気軽に参加できる映像投稿コーナーも継続して設けた。 
また、安定した通信の提供など町民のニーズに対応できる事業や施設の維持管理及び
機器更新等の提案などを行い施設運営に努めた。 
 
そして、令和 5年度はインターネットサービスの通信機器の機能と性能を常に正常な
状態で維持し通信の安定性確保と一定の速度遅延改善、通信の高度化、新しい上位回線
の回線増強に向けて対応した。 
 
 
■加入状況比較一覧表 

  区  分 令和 4 年度末 令和 5 年度末 前年度比 

基本 
サービス 

 ７，４５７ ７，４３４ -23 
うち休止 ３６８ ３９０ 22 

ネット 
１２８Ｋ ４０５ ３８９ -16 
３０Ｍ ２，９６６ ３，０５０ 84 
１００Ｍ ４１５ ４２７ 12 

ＳＴＢ 

 ９３９ ８９０ -49 
レンタル ８６ ７７ -9 
ﾚﾝﾀﾙ終了 ６２８ ５９９ -29 
買 取 ２２５ ２１４ -11 

有料放送 
ファミCH ９３０ ８８２ -48 
ペイ CH ４６ ４５ -1 

 ※区分 請求確定数 
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１．登録有線一般放送の放送番組の提供に関する業務              
四万十町民の生活を支える重要な通信インフラとして地上デジタル放送・BSデジタル
放送 ・CSデジタル放送の同時再送信に関する業務、11ch 及び 12ch の自主放送に関
する業務、有料放送に関する業務において、四万十町ケーブルネットワーク施設を各職
員が十分に理解した上で、放送法施行規則第 134条に規定された、有線一般放送（テレ
ビジョン放送）を遵守し適正な管理運営業務に努めた。 
 
・職員による日常点検 
・各設備のアラート検知によるメール等による監視・通知 
・各点検項目を定め、各専門の保守会社と保守契約 
■日常・定期点検の実施（主たる点検結果） 

項 目 実施概要 実施サイクル 備 考 

電気設備 
日常点検・管理 毎日  
定期保守点検 ２ヶ月に１回実施 専門保守会社  

放送撮影・編集設備 日常点検・管理 毎日  

自主放送設備（自動送出） 
日常点検・管理 毎日  
保守管理 リモート監視 専門保守会社  

映像コンテンツ設備 
日常点検・管理 毎日  
保守管理 リモート監視 専門保守会社 

ヘッドエンド・受信点設備 

常時監視 システム監視（24時間 365日）  
保守管理 リモート監視 専門保守会社  
定期点検  月３回以上実施  
総合点検 年１回実施 専門保守会社 

インターネット通信設備 
常時監視 システム監視（24時間 365日）  
保守管理 リモート監視 専門保守会社  
総合点検 年１回実施 専門保守会社 

幹線・伝送路 日常点検・管理 システム監視・巡回  

伝送路管理システム  
顧客管理システム  

常時監視 システム監視（24時間 365日）  
保守管理 リモート監視 専門保守会社  
定期保守点検  月３回以上実施  

四万十町音声告知 
放送システム 

常時監視 システム監視（24時間 365日）  
保守管理 リモート監視 専門保守会社  
定期保守点検  年１回実施 公社/保守会社 

備品等の管理 
日常点検・管理 毎日  
定期点検 月３回以上実施  

法令に基づく書類の提出等  必要に応じて随時  
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２．町及び公的機関の情報の提供に関する業務                    
１）行政放送 
町広報誌（四万十町通信）や町の施策と連動した広報番組の制作について技術的支

援（撮影、編集）を実施した。制作に際しては、台本作成・番組進行・出演を町役場各
担当課が担い、企画課と調整のうえ公社が撮影と編集等を担当した。 
令和５年度は特に新型コロナのワクチン接種に関して定期的かつ継続的に更新して
情報を届けた。 
 
【令和５年４月～令和６年３月実績値】 

新規５７本・再放送及び持ち込みVTR６本 
  
２）議会中継及び再放送 
四万十町議会事務局より提示された四万十町議会ＣＡＴＶ映像放送業務仕様書およ
び四万十町議会本会議中継業務実施要項に基づき中継および再放送業務を遂行した。 
中継業務ではタッチパネルを操作してリモートカメラを操作し全体の様子が分かる
放送に努めた。 
 
【令和５年４月～令和６年３月実績値】 
令和５年第２回四万十町議会定例会４日間対応（６月） 
令和５年第２回四万十町議会臨時会１日間対応（５月） 
令和５年第３回四万十町議会定例会６日間対応（９月） 
令和５年第４回四万十町議会定例会３日間対応（１２月） 
令和６年第１回四万十町議会定例会５日間対応（３月） 

 
３）文字放送 
四万十町役場以外の公的機関が入力した文字放送の確認および承認作業を毎日行う
とともに、承認漏れが発生しないよう毎日担当者を決めて確認を行った。 
（四万十町役場各課入力分は企画課で承認後に放送される。） 

   ■コンテンツ制作課員４名がローテーションで毎日１７時に確認を実施 
 
４）データ放送 
・定期的な視聴確認を実施 
・音声告知端末の情報がデータ放送で確認できることを周知（文字放送） 
 
 

 
 
 
 
 



                     5      第12期（令和5年度）事業報告 

３．緊急情報の提供に関する業務                          
四万十町役場との連携を図り安全最優先のもと少人数でもリアルタイムに情報を発信
できる仕組みを構築する。 
１）ソフト面 
災害放送の基本となる定型文を作成し随時更新作業を実施 
コンテンツ制作課員が参照できるオンライン上に保存 

 
２）ハード面 
令和５年８月８日 台風６号接近に伴い事前に町役場放送室準備 
コンテンツ制作課員が回線チェック等実施（町役場と情報連携等）被害なし 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
毎朝８時４０分にコンテンツ制作課員が河川海岸監視チャンネル全カメラ確認 
自動番組送出システムのアラート検知を用いた監視（３６５日） 
通常番組や夏祭り中継等にて放送機器の操作方法確認実施 
行政放送収録時に緊急放送用機材の確認 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
４．町民が自主的に取り組む映像制作の支援及び表現機会の提供に関する業務       
町民が撮影した映像や写真等を気軽に紹介できるように「しまんと放送室 木曜日更新版」
に投稿枠を確保した。個人だけでなく保育所の日常の様子など、団体からも投稿映像が届
き適宜放送した。 
【令和５年４月～令和６年３月実績値】７７本 
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５．番組制作に係る取材、編集及び収録並びに番組映像の保管と公開に関する業務     
コミュニティ放送の特徴を活かし、「四万十町らしさ」を感じることができる多様な
番組づくりを行った。プロ意識を常に持ち魅力あるコンテンツの創造に努めた。 
 
 
１）自主放送番組制作に係る業務 
（１）しまんと放送室（町の話題を放送するニュース番組） 

・原則、週２回の更新を実施した。（月曜日・木曜日に更新 ３０分番組） 
・伝言板のコーナーを確保し今後行われる地域イベント等を紹介した 
・番組内に広告放送枠を確保した 

 
令和５年４月～令和６年３月放送実績値（項目別本数） 
ニュース 再放送 他局 アーカイブ 投稿 CM 伝言板 
２９０本 ５３本 ２本 １３本 ７７本 ２本 １２６本 
月・木の午後６時に更新（月曜日更新版で伝言板・木曜日更新版で投稿映像） 
 
取材・編集等の風景（原則１人で取材を実施） 
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（２）四万十うぉっちんぐ（テーマに沿った企画番組） 
・原則、週１回の更新を実施した。（木曜日更新 １５分番組） 
 

令和５年４月～令和６年３月放送実績値 
あしあと わたしのまち 収穫日和 見学しまんと！ アクティ部 四万人 
１３本 ４本 ０本 ２本 ４本 ３本 

しまんとの風景 空撮の時間 あの頃 おらんくの神祭 特別枠 総集編 

１０本 ４本 １１本 １本 ８本 １本 
コーナー画像（各コーナーを軸に展開・１話に複数コーナー入る場合もある） 

 

 
                          
                         あしあと ３６０度カメラにて旧道等を撮影 
             GPS を記録→オンライン上で確認できるよう蓄積 
 
 
 
あしあとロケの一例 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

（GPS データ参照画面の一例） 
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（３）特別番組等（長尺・生放送・他局番組含む） 
 ・適宜、町の催しと連動した特別番組制作に取り組んだ。 
 

【令和５年４月～令和６年３月実績値 長尺番組・他局番組（生放送含む）】 
放送月 自局・他局 タイトル 
４月 他局（生） 令和５年度高知県高校野球チャレンジ戦 

他局（生） 第７９回春季四国地区高等学校野球大会 
他局 第 39回黒潮ダイナミックファイト（福永宇宙選手） 

６月 自局 幡多神楽節句公演（尺２時間） 
自局 体育祭・運動会 2023（各校１時間程度） 

・窪川高校 ・東又小学校 ・昭和小学校 ・川口小学校 ・田野々小学校 

７月 他局（生） 第１０５回全国高等学校野球選手権記念高知大会 
８月 他局（生） 熱踊よさこい！！２０２３ 

民放・県広報 ニュー・トライ みんなで目指そう！脱炭素社会 
民放・県広報 早く逃げて 被災地からの警鐘 小さな命のメッセージ 

９月 自局 体育祭・運動会 2023（各校１時間程度） 
・窪川中学校 ・大正中学校 

１０月 自局 体育祭・運動会 2023（各校１時間程度） 
・北ノ川小学校 ・七里小学校 ・米奥小学校 ・影野小学校  
・興津保育所、小学校 ・窪川小学校 ・十川小学校、中学校 ・見付保育所  
・松葉川保育所 ・東又保育所 ・認定こども園たのの ・仁井田小学校 
・ひかり保育所 ・昭和保育所 ・小鳩保育所 ・くぼかわ保育所 
・川口保育所 ・窪川地域子育て支援センター 

他局（生） 第７６回秋季四国地区高校野球大会高知県予選 
１１月 自局 体育祭・運動会 2023（各校１時間程度） 

・北ノ川保育所 ・四万十高校 
自局 セラバンド体操（しまんと町社会福祉協議会発注案件） 
他局（生） 第７６回秋季四国地区高校野球大会 
民放・県広報 日本一の健康長寿県構想 

１２月 自局 ※年末年始特別編成 １２月２５日～１月４日 
■しまんと放送室202３総集編 
■鳴子おどりダイジェスト 
■窪川中吹奏楽部定期演奏会 
■フェアリーピッタジャズオーケストラライブ 
■窪川中・大正中・十川中 各文化祭特集 
■窪川小中学校音楽祭 
■大正・十川小中学校音楽祭 
■ニュースで振り返るSDGs 
■【特集】下津井地区「冬もうし」 
■幡多神楽節句公演 
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■運動会特集202３ 
■セラバンド体操 
■AYU READY? 
■オレキャン！#1～3 

 他局 ■Shimanto Life～故郷と生きる～ 
■熱踊よさこい！！２０２３（再放送） 

１月 自局 鳴子おどりダイジェスト 
自局 窪川中吹奏楽部定期演奏会 
自局 フェアリーピッタジャズオーケストラライブ 
自局 窪川中・大正中・十川中 各文化祭特集 
自局 窪川小中学校音楽祭 
自局 大正・十川小中学校音楽祭 

２月 自局 私たちが守る高知のインフラ～道の守り人～ 
自局 新春しまんとカラオケグランプリ２０２４ 
合同制作 高知◯◯図鑑～各地域のおすすめグルメ～ 
民放・県広報 デジタルシフトで変えよう 高知の未来 

３月 他局 松下昇平のお～のみキャンプ 特別編 
※1か月を超えて放送したものは初回放送月のみ記載 
 
特別番組（中学校文化祭収録）の現場の様子 
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【令和５年４月～令和６年３月実績値 自局の生放送】 
 ①８月１２日（土）…窪川まつり花火大会 
 ②８月２０日（日）…四万十大正あゆまつり 
 
地域交流…地元の方にMCの浴衣を着付けていただいた 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   ③大みそか岩本寺 除夜の鐘生中継 
   ④興津峠 初日の出生中継 
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（４）他のケーブルテレビ局や放送局および専門チャンネルの番組放送 
・町にとって有益な番組を適宜調整して放送した⇒（県広報番組等） 
・県内ケーブルテレビ局と友好関係を築き情報交換や共同番組制作に努めた 

      ※特別番組の実績値は上部（３）にて記載済み 
 
     業務報告１）高知ケーブルテレビ よさこい祭り中継内にて 
           四万十町よさこい踊り子隊 四万夢多の紹介VTR放送 
 
 
 
 
 
 
中継映像                       中継内で流したVTR 
 

なお、中継スタッフ応援２名参加（カメラマン・アシスタント） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     業務報告２）県内ケーブルテレビ合同制作 高知◯◯図鑑 
 
 
 
 
 
 
 
   県内４局による「食」テーマの番組 
   四万十ケーブルテレビは 
   地域おこし協力隊が営む 
   ギョウザ専門店を紹介（ショウガ PR） 
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２）番組映像の保管と公開に関する業務 
 （１）番組放送後のアーカイブ 
    ・放送年月日、放送内容、出演者等を後に検索できるようテキスト化して保存 
 
放送終了後に放送内容や出演者をテキスト化している（後に検索可能） 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                        （検索の一例） 
 
 （２）番組のインターネット公開 
    ・しまんと放送室および四万十うぉっちんぐのネット公開（放送終了後１年間） 
   放送終了後に公開されるよう週に２回作業を実施している 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

（四万十ケーブルテレビHPで視聴可能 見逃しうぉっちんぐ） 
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６．テレビ及びラジオ放送の再送信に関する業務                  
放送法の有線一般設備安全・信頼性に関する技術基準に適合し、区域内 ５局、区域外 
1 局の地上デジタルテレビジョン放送及び、衛星デジタルテレビジョン放送、ラジオ放送
の再放送のサービスを提供した。 
また、放送法や電気通信事業法に基づき、施設設備状況、加入世帯、番組表等の報告業
務について四万十町役場企画課を通じて四国総合通信局へ報告、著作権管理団体、日本ケ
ーブルテレビ連盟等への報告業務を実施した。 
 
【ラジオ放送の同時再放送】 
・FM高知・NHK-FM 
 
 
【地上デジタルテレビジョン放送の同時再放送】 
区域内波 
・NHK総合・NHKEテレ・高知放送・テレビ高知・高知さんさんテレビ 
 
区域外 
・愛媛朝日テレビ 
 
 
【衛星デジタルテレビジョン放送の同時再放送】 
・ＮＨＫ ＢＳ１ ＨＤ ・ＮＨＫ ＢＳプレミアム ＨＤ ・ＮＨＫ ＢＳ４Ｋ ４Ｋ 
・ＮＨＫ ＢＳ８Ｋ ８Ｋ 
 
・放送大学 ＢＳテレビ ＨＤ 
・放送大学 ＢＳラジオ 音声 
 
・ＢＳ朝日 ＨＤ・ＢＳ－ＴＢＳ ＨＤ・ＢＳテレ東 ＨＤ・ＢＳ日テレ ＨＤ 
・ＢＳフジ ＨＤ・ＢＳ１１ ＨＤ・トゥエルビ ＨＤ 
・よしもとチャンネル ＨＤ（令和４年３月２１日開局） 
・ＢＳ松竹東急 ＨＤ（令和４年３月２１日開局） 
 
・ＢＳ朝日４Ｋ ４Ｋ・ＢＳテレ東４Ｋ ４Ｋ・ＢＳ日テレ ４Ｋ ４Ｋ 
・ＢＳ－ＴＢＳ ４Ｋ ４Ｋ・ＢＳフジ４Ｋ ４Ｋ 
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７．インターネットサービス等の通信に関する業務                  
インターネットサービスの加入者増加により、トラフィックの著しい増加（ネットワ
ーク上で転送されるデータ量の増加）が続いていることから上位回線の増強とともに利
用者が安心してサービスの利用ができるように努めた。 
 
■信頼の確保（通信品質向上・安定運用） 
通信系光送信設備・インターネット接続用設備システムとインターネット通信の安定
運用に努めた。そして、トラフィック量増大に適切に対応するため、上位回線の増強に
向けて開通作業を実施した。 
 
・四万十町インターネット上位回線再構築 
1Gbps 4 回線＝最大 4Gbps → 10Gbps 2 回線＝最大 20Gbps  

 
■サービスの充実 
インターネットサポート及びルータ設置設定サービスを提供した。インターネットサ

ービスの申込み者から「接続方法が分からない」「Wi-Fi を使いたい」などの相談に応
じ、ONUとルータの接続方法について適切に案内を行った。 
また、サービス向上を目指し加入社宅を訪問する「訪問サポート」を展開した。同時

に様々なニーズを把握するように努めた。 
このほか、通信トラブルの際は、ケーブル側設備とお客様側設備を切り分けて検証を

行い、個々に解決方法等の説明を実施した。 
そして、四万十町の方にインターネットサービスをより簡単で手軽に利用いただくた

めにルータの設置設定を行った。具体的には、Wi-Fi ルータとスマホやタブレット、PC
の接続設定を行うサービスを提供している。 
 
加入者向けインターネット対応状況（令和 5年４月～令和６年３月末） 

 
 
■町整備の公衆無線Wi-Fi 整備などについて 
 四万十町内で無料のインターネットサービスを住民や観光客などに向けて提供する公
衆無線Wi-Fi について、四万十町役場からの依頼のもと整備業務を実施した。 

事業名 整備概要 担当課 
四万十町公共施設Wi-Fi 環境
整備委託業務 

・興津保育所・デイサービスセンターさくら貝 
・志和コミュニティセンター 
・四万十町窪川運動場 

企画課 

 

ネット関連問い合わせ 訪問サポート（有償） ルータ設置・設定（有償） 

413件 50 件 38 件 
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８．広告放送に関する業務                                         
【CM実績】 
令和５年４月１社 公社で制作して放送（窪川四万十会館での民間の催しCM） 
 
 
 
 
 
 

 
 
令和６年２月１社 公社で制作して放送（洋菓子店 周年イベントのCM） 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
【協賛実績】 
   大みそか除夜の鐘・初日の出中継 計２団体協賛 
 
 
 
 
【PR（プロモーション）動画実績】 
 （１）高知県建設業協会 PR動画制作（県内全CATVで放送） 
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 （２）セラバンド体操（しまんと町社会福祉協議会） 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 （３）こっぱ・こりゃせ踊り方教材ビデオ（活禅寺窪川別院） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 （４）冬もうし記録業務（四万十町役場大正地域振興局） 
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 （５）興津小学校閉校記念番組（四万十町教育委員会学校教育課） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 （６）四万十川清掃活動 PR動画（四万十町四万十川振興室） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 （７）歴史資料映像編集（高知大学地域協働学部） 
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９．情報施設の利用の承認、休止、停止等に関する業務               
放送通信サービスの加入申し込み、利用休止及び再開、利用停止及び脱退について、
四万十町ケーブルネットワーク条例及び条例規則、約款に基づき各申請手続きの業務を
行なった。 
また、ケーブルテレビ加入者からの問い合わせ内容（電話や来局による問い合わせ、
役場窓口経由での契約内容変更、障害情報、クレームなど）は、管理システムを用いて
加入者名・受付日時・内容・対応履歴を記録し適切な管理を実施した。 
 
 
 
■電話・窓口・郵送で顧客管理の各種事務手続き業務を実施 
新規加入、契約内容変更、名義変更、ONU移設（移転）などの各種申込みに対し、
約款に基づき各種手続き業務が実施できるよう努めた。 

 
 
 
■契約内容書面の交付 
初期契約解除制度の対象となる新規加入者への、書面（契約内容）交付を実施した。 
（平成２８年５月電気通信事業法施行） 
 
 

・契約内容通知（郵送）: 222 件 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

令和5年 令和 6年 
合計 

4月 5月 6 月 7 月 8 月 9 月 10月 11月 12月 1 月 2 月 3 月 
31 25 27 14 17 23 9 9 19 13 10 25 222 件 
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１０．情報施設の加入に係る加入金及び利用に係る使用料等の徴収に関する業務    
各通則（個人情報保護条例等）を遵守し、公平・公正かつ確実に加入金・使用料等の

徴収を実施した。 
■加入金・利用料徴収及び未納者対応 

約款にもとづいて加入金徴収の手続きを行い、料金未納者に対しては、以下のとお
り対応を実施した。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
・書面通知（郵送）:  642 件 
令和 5年度の料金未納者 対応件数 

※2ヶ月間、料金振替が不能の加入者に郵送でお知らせした件数が642 件。 
通知後も料金振替（3回目）不能の加入者には、電話などでお知らせを301 件実施した。 
最終的に支払いがなく、放送・通信を停波（停止）した件数は75 件であった。 
 
■停波処理について 
住民生活において放送通信が災害時の緊急放送など、重要な役割を担うものであるこ
とから、停波処理は慎重に実施した。（料金振替前の通知、振替後に２回以上の電話連
絡など最低限の徴収努力を行っている。） 

段階 実施内容 

１ ２カ月分の料金未納者に対して、当月まで３カ月分の料金振替案内を郵送通知する。 

2 
３カ月分の料金振替ができなかった利用者に対し、３カ月分の料金を現金または振込による支払
いの案内と支払い期限を電話で案内。期限までに納入されなかった場合は停波する旨を伝える。 

3 ３カ月分の料金未納が確定した加入者に対し、放送通信を停波する。 

段階 
令和 5年 令和 6年 

合計 
4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 

1 53 63 58 49 46 56 58 60 51 50 39 59 642 件 
2 31 29 27 25 21 25 27 28 16 18 21 33 301 件 
3 8 8 5 4 5 8 8 8 4 4 4 9 75 件 
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１１．情報施設の維持及び管理に関する業務                  
日常的な監視、計画的な保守・点検を実施し、放送・通信施設の適確な維持管理を行
い、安定運用に努めた。また、機器更新計画に基づき、インターネットサービス用設備
である、通信系光送信設備、インターネット接続用設備再構築事業において機器更新を
実施した。 
 
■放送通信設備の維持及び管理 
 地デジ・BSデジタル・CSデジタル等の再送信に係る放送設備であるヘッドエンド、
11CH及び 12CHの自主放送チャンネル、ONU制御や顧客情報管理システム、町内敷
設の光ケーブル網のルートや関連設備を管理する伝送路管理システムについて安定的且
つ効率的に稼働させるため保守契約を各業者と締結し、問い合わせサポートやリモート
メンテナンスなどを実施した。 
 
 
■令和 5年度主な更改設備 
インターネットサービス用上位回線の再構築を実施した。 
 
項目 設備概要 更新内容 実施期間 
ネット 上位回線 四万十町インターネット上位回線再構築 

1Gbps 4 回線＝最大4Gbps →  
10Gbps 2 回線＝最大20Gbps  

令和 5年 4月～
令和6年 2月 

 
■新規工事及び加入者宅トラブルへの迅速な対応 
新規申込や ONU の移設を希望するお客様と現地確認を実施し、円滑な施工と加入者

が利用しやすい環境の提供に努めた。 
また、既存の加入者宅で発生した、テレビ及びインターネットのトラブルについて、

職員が加入社宅を訪問し、原因箇所の切り分け（加入者側かケーブルテレビ側かの確認）
を行った。そして、ONUの故障や光引込線異常、加入者側設備故障（宅内配線やテレビ）
の診断を迅速に行った。 
 
■加入者サポート（令和 5年４月～令和６年３月末） 

分類 対応件数 主な対応内容 

テレビサポート 56件 
テレビ視聴不可のため訪問確認、STB故障交換、配線見直し、
CAS読み込みエラー 
 

ネットサポート 136件 
集合住宅 PoE設置、借家等入居者入替(紐付け替え)、ルータ設
定、メール設定、宅内D-ONU設置 
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■設備障害対応（加入者宅）（令和 5年４月～令和６年３月末） 
分類 対応件数 主な対内容 

ONU故障 33件 
・現地ONU交換作業 
ONU故障に伴うテレビ視聴不具合、インターネット不具合、故
障に伴うセンター設備への影響など 

引込線断線 7件 
・引込線張替え作業 
セミ被害等による断線及び作業中の誤って断線など 

 
 
■風水害・落雷被害・鳥獣害被害への対応（令和 5年４月～令和６年３月末） 

件名 対応件数 主な対応内容 
令和 5年 6月 15日 
奥大道地区 
土砂崩れ倒木に伴う伝送路設備障害 

1件 
・伝送路設備障害（自営柱、アームバンド
とスパイラルハンガー）対応 
 完了日:令和 5年 12月 11日 

令和 5年 8月 9日台風による伝送路
設備障害・引込線断線 5件 

 ・伝送路設備取替1件（下津井） 
・引込線光ドロップケーブル張替え4件
（影野、金上野、東川角、北琴平） 

令和 5年 8月 17日ONU等落雷被害 
10件 

・落雷故障ONU機器等の交換 
(与津地、榊山町、榊山町、口神ノ川、大井
野、志和峰、西ノ川) 

令和 5年 8月 26日ONU等落雷被害 
14件 

・落雷故障ONU機器等の交換 
(下呉地、奥呉地、影野、東北ノ川、若井
川、六反地) 

令和 5年 8月 29日ONU等落雷被害 
11件 

・落雷故障ONU機器等の交換 
(床鍋、黒石、影野、見付、東川角、東北ノ
川) 

令和 5年 9月 11日ONU等落雷被害 4件 
・落雷故障ONU機器等の交換 
(大井野、大井野、大井野、数神) 

令和 5年 8月 25日 
大正中津川地区（森が内方面行）  
鳥獣害対策ケーブル敷設 

1件 
・小動物による断線に伴う鳥獣害対策ケー
ブル敷設  
完了日:令和 6年 1月 10日 

令和 5年 11月 28日 
十和野々川地区  
鳥獣害対策ケーブル敷設 

1件 
・小動物による断線に伴う鳥獣害対策ケー
ブル敷設  
完了日:令和 6年 1月 15日 
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■伝送路設備の保守管理を実施 
伝送路監視システムなどによる日常的な確認に加えて、支障木など役場や住民からの

通報をもとに現地確認を実施し撤去作業依頼を円滑に実施した。台風接近前や通過後に
は主要な幹線ケーブル、特に窪川・大正・十和を結ぶ連絡線の確認を目視により遂行し
た。障害等の発生時には職員が光試験計測機器(OTDR)を用いて、各センター内より断線
箇所を特定（センターからの距離の割出し）し、工事業者へ復旧作業の依頼を実施した。 
 
 
 
■伝送路設備の工事対応 
電力及び NTT の各電柱への共架及び添架に関して、各事業者より移設又は撤去の各

依頼に対して速やかに移設工事及び伝送路システム図面修正を実施した。 
また、道路工事等の支障移転（国道又は県道、町道）に対して、現地立会い確認、移

転設計書の作成、移転に係る費用補償の契約、工事施工、伝送路管理システムの図面修
正作業を行なった。 
 
■工事対応件数（令和 5年４月～令和６年３月末） 
ＯＮＵ新規工事 ＯＮＵ移転工事 ＯＮＵ撤去工事 合計 
82件（内 27件） 31件（内 11件） 74件（内 73件） 187件 
※（ ）内は公社施工 
 
障害工事 工事内容 

68件 光ケーブル断線・張替、電柱・支線補修、支障木伐採、ONU障害等 
※工事業者発注件数 
 
電力柱移転工事 工事完了 工事内容 
90件（13件） 77件（10件） 電柱建替及び移設による伝送路ルート変更 

※（ ）内は昨年度繰越 
 
NTT柱移転工事 工事完了 工事内容 

5件（1件） 5件（1件） 電柱建替及び移設による伝送路ルート変更 
※（ ）内は昨年度繰越 

 
電柱支障移転工事 工事完了 工事内容 

31件 30 件 道路拡幅に伴う支障移転工事（移転補償） 
鳥獣害障害の復旧作業 
風水災害（台風及び火災）公衆Wi-Fi 設置工事等 
音声告知放送システム関係修繕 
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■光ケーブル伝送路網の応急復旧対応を強化 
ケーブルテレビ及びインターネットサービスに加えて、各ネットワークの光ケーブ
ル伝送路網は四万十町の重要インフラであることから様々な障害発生時に迅速な対
応・復旧・四万十町役場との連携を行うため緊急対応の体制の強化。 

 
・研修:安全衛生教育受講 
・研修:墜落制止用器具(フルハーネス)受講 
・連絡線（局間幹線）断線時の影響想定整理 
・各設備の光ケーブルネットワーク地図※マップ上へ落とし込み 
・復旧工事の機器整備 
・応急復旧対応への体制強化 
・メディア技術課職員への各光試験計測機器(OTDR)週 1回研修 
・職員による光ケーブル接続工事を実施 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
■障害発生時の迅速な情報共有 
様々な障害の発生時に対して、いち早く公社職員間での情報共有はもちろん、放送・
通信の事業者である四万十町役場企画課及び各保守会社との共有のため、スマートフ
ォンやPCなどで、文字や写真、映像の送受信が可能なビジネスチャット（LINEworks）
を活用し連携。 
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■自主放送 12ch 河川監視カメラ映像の対応 
四万十町役場危機管理課が整備し、窪川情報センター内に設置している各地のカメラ

映像を集約してテレビ放送用に表示する専用 PC のメンテナンス再起動を定期的に実施
した。また、大雨等で河川が増水する恐れがある場合には河川カメラ通常時レイアウト
から災害時レイアウト（緑林公園展望台を入れたレイアウト）への変更作業を行なった。 
 
 
■令和 5年度 屋外拡声子局用光回線運用保守 
音声告知放送システムの屋外スピーカー（屋外拡声子局）245 箇所に設置されている
ONU の状態監視、光受信状態と電源確認について「令和 5 年度屋外拡声子局用光回線 
運用保守管理」に基づき局内監視システムで実施した。加えて、障害発生時は公社職員
及び危機管理課担当者にメールで通知して確認を行なった。 
また、光ケーブル引込線の断線やONU故障時には現地にて交換作業を実施した。 

 
 
■令和 5年度 四万十町音声告知放送システム関連設備保守 
四万十町音声告知放送システムの音声放送設備、屋外拡声子局設備とそれに連携する全
国瞬時警報システム、音声放送に加えたメール配信・電話・FAXとデータ放送連携した多
メディア配信の正常な動作し安定な稼働をする為に維持管理を実施。また、屋外スピーカ
ー（屋外拡声子局）245箇所の点検。そして、障害発生時には速やかに現地へ駆け付け 1
次サポートを実施し早期復旧を行った。 
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１２．事業の広報、宣伝及び利用促進に関する業務                 
 ケーブルテレビの放送・通信サービスを宣伝、提案するとともに、利用者への支援サ
ービスを行なった。また、ケーブルテレビがもつ豊富な地域コンテンツと情報・通信事
業を最大限に活用し、地域浸透メディアとして、こどもたちが遊んで楽しんでもらえる
学びの場や地域の方と共に持続可能な社会の実現に貢献できるイベントを企画して実施
した。 
 
■体験型ケーブルテレビイベント「森のがっこう」 

開催日 タイトル・内容 
8月 17日 映画のしくみを学ぼう！ 

映画の仕組みや映写技師のお仕事を学ぶ 
10月 22日 子ども放送局 in Chercher2023 

テレビ放送スタッフのお仕事 
11月 5日 ドローンワークショップ in 米こめフェスタ 

四万十高校ドローン部の生徒さんとドローン体験ブースを出店 
11月 23日 子ども放送局体験 in 窪川高校 文化祭 

窪川高校 文化祭にてテレビ放送スタッフのお仕事体験 
12月 2日 ドローン体験教室 in くぼかわスポーツクラブ 

くぼかわスポーツクラブ さん主催の『ドローン体験教室』に協力 
12月 3日 みんなで育てよう！デジタルのたね in SDGs 講演会 

愛媛・西予CATV株式会社様と共同でプログラミングやドローンプログ
ラミング教室を出店 
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【本イベントに関してのアンケートの実施】 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

86.7%

13.3%

イベントの満足度

とても良かった

良かった

良くなかった

とても良くな

かった

36.4%

27.3%

18.2%

18.2%

イベント情報元

インターネッ

ト・SNS
新聞

人伝いに

ポスター・チラ

シ

町広報（区長文

書）

31.3%

37.5%

6.3%

25.0%

参加してみたいイベント

（大人）

音楽遊び

手作りおも

ちゃ・飾り物

お絵描きアート

スポーツ・レク

リエーション

10.0%

40.0%

10.0%

40.0%

参加してみたいイベント

（子ども）

音楽遊び

手作りおも

ちゃ・飾り物

お絵描きアート

スポーツ・レク

リエーション

※Google サイトを活用し、専用HPを職員が開設・更新を行っています。 
https://www.森のがっこう.com  
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■地域の伝統文化や芸術活動の継承と振興を行う。（デジタルアーカイブの提案） 
・令和５年１１月 下津井 冬もうし記録業務 

 
 
■各団体との連携・交流（地域活動への参加） 
・四万十川一斉清掃への参加 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
・窪川中学校職場体験学習生受け入れ 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
・四万十町チャレンジ講座 受講 
・新入社員・若手社員合同研修 受講（主催:四万十町人材育成推進センター） 
 ビジネスマナー スキルアップセミナー（7/11）  
 AI リサーチ術×情報発信術講座（7/24） 
 
■オンライン配信サポートの実施 
 とくしま４Kフォーラム実行委員会主催による「とくしま 4K+NEXT ４K・VR徳島
映画祭」で、セミナーのオンライン配信サポートを実施した。 
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１３．放送番組審議機関に関する業務                         
 四万十町役場が開く審議会への出席及び資料作成（放送実績等）を行う。 
  １）放送番組審議会（原則 年２回） 
令和５年度第１回放送番組審議会の開催に際して放送実績等を記した資料を作成し 
９月５日に開催された審議会に出席し実績等を報告した 
（昨年９月議会にて議事録を配布）  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
令和５年度第２回放送番組審議会の開催に際して放送実績等を記した資料を作成し 
３月２２日に開催された審議会に出席し実績等を報告した 
（※議事録を配布）  
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【収益事業：会館・公園事業報告】 
 
■事業概要 
指定管理に関する基本協定書に基づいて、窪川四万十会館（ホール、控室、多目的室）、
四万十緑林公園の施設管理の効率化及びコスト削減を意識し、利用拡大と事業内容の充
実、設備等の維持管理、施設等の使用許可、自主事業及び連携事業を実施した。 
特に森のピアノを活用した音楽イベントやライブ・マルシェイベントを開催し、文化や
アート誰でも気軽に楽しめる場としてイベントを多数開催した。 
そして、遊具、森のピアノとの相乗効果、緑あふれる快適な公園、親子でも安心してく
つろげる場所として休日の利用人数の増加していることから、公園・館内の巡回などの
日常点検を強化した。加えて、建物や設備品が経年劣化を早期に発見と各専門業者によ
る点検で、不具合が生じないよう計画的に実施した。 
 
常に暖かい気持ちで利用者を迎えるとともに芸術・文化活動への支援にも心掛け管理・
運営を実施した。 
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１．地域住民や利用者の意見を真摯に受け止めて管理・運営に反映            
 （１）利用状況の把握と利用者意見の収集 

・利用者アンケートの実施 
来園・来館される皆さんを対象にアンケート調査を実施。今後のニーズを分析
し新たな施設に必要な機能や新たなイベントの可能性について検討を進めた。 
 
■利用者アンケートの実施（町民の声を取り入れた運営） 

   【実施場所】 公園入口付近にアンケートBOXを設置 
   【実施時期】 土日祝日（雨天時を除く） 
    

 
 
 
 
 
 

令和５年度 四万十緑林公園 利用者アンケート集計結果 
 集計期間：令和５年４月１日～令和６年３月３１日  ※土日祝晴天日のみ 

 回答数 ：143 件 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

40.7%

22.0%

15.3%

6.7%

4.7%
1.3% 9.3%

年代

10代未満
10~20代
30~40代
50~60代
70~80代
90代以上
未回答

69.2%

21.7%

2.8%
2.1% 4.2%

満足度

とても良かった

良かった

どちらでもない

良くなかった

未回答

43.4%

42.0%

8.4%
6.3%

場所

四万十町内

高知県内

県外

未回答

20.5%

33.6%

3.4%

19.2%
0.7%
0.7%
10.3%

0.7%
5.5% 5.5%

利用頻度
はじめて来た

年に1〜3回

年に4〜6回

年に7回以上

月に1〜3回

月に4〜6回

月に7回以上

週に1〜2回

週に3回以上

ほぼ毎日

未回答
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48.7%

26.3%

2.6%

2.6%

7.1%
5.8%

7.1%

誰と来たのか

家族

友人

パートナー

グループ

一人

その他

未回答

15.5%

8.4%

4.5%
5.2%
1.3%
1.9%

45.8%

9.0%
8.4%

公園情報元
インターネッ

ト・SNS
人伝に

新聞

TV

ラジオ

情報誌

元々知っていた

その他

17.0%

17.0%

14.2%25.3%

15.8%
4.3% 6.3%

参加してみたい催し

マルシェイベント

音楽イベント

運動イベント

遊びイベント

親子向けのイベント

その他

未回答
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令和５年度 窪川四万十会館 利用者アンケート集計結果 
（回答数合計：729 件） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

140 (9.1%)
176 (11.4%)

117 (7.6%)
127 (8.2%)

79 (5.1%)
39 (2.5%)

20 (1.3%)
27 (1.8%)

183 (11.9%)35 (2.3%)
59 (3.8%)

131 (8.5%)
38 (2.5%)

70 (4.5%)
105 (6.8%)

37 (2.4%)
43 (2.8%)

37 (2.4%)
79 (5.1%)

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

ジャズ

クラシックコンサート

オーケストラ

演歌

J -POP
子供向け音楽催事

キャラクターショー

人形劇

映画

ダンス

演劇

ミュージカル

オペラ

歌舞伎

落語

能・狂言

講演会

その他

未回答

今後開催希望の催し

窪川

395 (54.2%)

大正

41 (5.6%)

十和

107 (14.7%)

高知県内

167 (22.9%)

その他

12 (1.6%)

未回答

7 (0.1%) 場所

窪川 大正 十和 高知県内 その他 未回答

10代未満
3 (0.4%)

10〜20代
17 (2.3%)

30〜40代
96 (13.2%)

50〜60代
257 (35.3%)

70〜80代
345 (47.3%)

90代
5 (0.7%)

未回答

6 (0.8%)

年代

10代未満 10~20代 30~40代 50~60代
70~80代 90代 未回答

アンケート実施イベント （開催日／回答数／イベント名称） 
 R5.8.6 ／ 322件 ／ 宝くじ文化公演 「加藤登紀子コンサート2023」 
 R5.9.10 ／ 102件 ／ ドミトロ・ウドヴィチェンコ ヴァイオリンリサイタル 
 R6.1.8 ／ 63件 ／ 新春しまんとカラオケグランプリ2024 
 R6.2.18 ／ 68件 ／ 珠玉の名曲コンサート in 四万十町 ～高知コンサートグループの仲間と共に～ 
 R6.3.10 ／ 174件 ／ 映画「山ノ上の農園で。」上映会 in 四万十町 
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（２）利用状況の把握および来園、来館者の集計 
 
■窪川四万十会館・四万十緑林公園利用状況について（令和５年４月１日～令和６年３月３１日） 

 利用室別利用件数(うち新規利用件数) 

月 ホール 楽屋 控室 多目的室 ロビー GB場 

R５  ４月 4（2） 3（2） 1（1） 9（0） 6（1) 33（1） 

５月 0（0） 0（0） 0（0） 10（1） 3（0） 24（0） 

６月 4（1） 2（0） 0（0） 13（2） 5（0） 30（0） 

７月 6（2） 4（2） 7（1） 15（4） 7（1） 19（1） 

８月 3（1） 0（0） 1（1） 13（2） 5（0） 39（2） 

９月 6（6） 3（1） 2（1） 15（4） 6（1） 26（0） 

１０月 5（4） 0（0） 2（2） 17（6） 4（1） 27（1） 

１１月 12（7） 5（3） 4（3） 16（4） 12（4） 20（0） 

１２月 7（0） 6（0） 6（0） 20（2） 11（0） 21（0） 

R６  １月 10（1） 6（2） 4（1） 15（2） 13（2） 16（0） 

２月 1（1） 1（1） 1（1） 18（5） 6（1） 28（0） 

3 月 1（1） 1（1） 1（1） 12（3） 4（1） 33（1） 
R５年度 
合計 59（26） 31（12） 29（12） 173（35） 82（12） 316（6） 

 
 
２．効率的な運営                                  
利用者に安全・安心して利用いただくため、施設、設備の巡視点検や自主的な修繕対

応を行うとともに、日々の清掃や軽微な修繕、美観の維持等、適切な管理運営を実施
し、快適な施設の提供を行った。 
また、電気設備、消防・防火設備、舞台機構、音響設備・照明設備等の特殊設備は専

門業者に委託し、関係法令に基づく法的な検査を実施した。 
 
■窪川四万十会館・四万十緑林公園 施設・設備の維持管理 
・施設内の巡視および設備の定期的な点検の実施 
・特殊設備の点検保守（専門業者との保守契約を締結・連携した点検） 
・施設内の美化点検を実施 
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■窪川四万十会館日常・定期点検の実施（主たる点検結果） 
保守 
項目 実施内容 実施日程 

電気設備 
月次点検 年６回：4/21、6/19、8/18、10/30、12/20、2/22 
年次点検 年 1回：10/30 

施錠 
・警備設備 

リモート監視 夜間常時 

消防 
・防火設備 

消防設備 機器点検 年１回：6/12 
消防設備 総合点検 年１回：12/11 
防火対象物点検 年１回：3/25 

ホール 
・舞台設備 

吊物設備 保守点検 年 3回：9/14 、1/10、3/11 
照明設備 保守点検 年 1回：7/3 
音響設備 保守点検 年１回：11/6、11/7 
ピアノ保守点検 年１回：3/21 

空調設備 
空調機器 保守点検 年 2回：7/31、1/29 
中央管制装置点検 年１回：1/29 

浄化槽設備 
浄化槽設備保守点検 年 26回（隔週） 
浄化槽設備清掃 年１回：12/7 
浄化槽法定検査 年１回：11/1 

 
清掃 

項目 実施内容 実施日程 

清掃業務 
会館日常清掃 月 4～５回 
会館定期清掃 年２回：6/22、11/25、11/26 

 
 
 
■四万十緑林公園日常・定期点検の実施（主たる点検結果） 
保守 
項目 実施内容 実施日程 

電気設備 
月次点検 年６回：4/21、6/19、8/18、10/30、12/20、2/22 
年次点検 年 1回：10/30 

公園ゲート
ボール場ト
イレ 

日常点検 職員による日常巡回 

定期清掃 週 2回（1時間／１回 

公園 
駐車場トイ
レ 

日常点検 職員による日常巡回 

定期清掃 2日に 1回（２時間） 
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公園 
ゴーカート
場トイレ 

日常点検  

保守管理 監視カメラ等 

定期清掃 2日に１回（2時間） 

ゴーカート
管理業務 

日常点検 職員による日常巡回 

保守管理 土・日・祝(6時間/1回) 

公園 
除草及び
樹木剪定 

日常点検 職員による日常巡回 

保守管理 随時 

四万十緑林
公園 
せせらぎ 

日常点検 毎日職員による日常巡回 

保守管理 年 2回 

浄化槽設備 

浄化槽設備保守点検 年 26回（隔週） 
浄化槽設備清掃 年１回：12/7 
浄化槽法定検査 年１回：11/1 
  

 
 
 
 
■令和 5年度主な修繕設備 

項目 修繕内容 実施期間 
公園設備 ゴーカート場山側水路 

転落防止チェーン交換・補強 
令和５年4月 1日～ 
令和５年4月 2日 

せせらぎ設備 せせらぎ周辺 石 脱落部 固定修繕 令和５年4月 17日 
公園設備 円形ステージ 腐食・朽木部 交換修繕 令和５年4月 17日～ 

令和５年4月 19日 
令和５年 4月 26日～ 
令和５年4月 27日 

公園ベンチ設備 ゴーカート場前ベンチ ぐらつき補強 令和５年 5月 1日 
会館設備 トイレ石鹸液容器 部品交換 令和５年 5月 10～ 

令和５年 5月 11日 
せせらぎ設備 水道パイプ 水漏れ部修繕 令和５年 6月１3日 
会館電気設備 事務所前入り口 掲示板上照明 LED化 令和５年 6月 21日 
せせらぎ設備 濾過装置 塩素濃度測定槽  

動作不良改善 
令和５年７月２２日 

公園設備 駐車場女子トイレ 手洗い水栓部 
取り替え 

令和５年 8月 8日 
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公園 円形ステージ 円形ステージ 腐食・朽木部 交換修繕 令和５年 10月 10日～ 
令和５年 10月 13日 
令和５年 10月 16日～ 
令和５年 10月 17日 

会館設備 楽屋前 煙感知機 交換修繕 令和５年 10月 18日 
せせらぎ設備 せせらぎ飛び石脱落部 固定修繕 令和５年 10月 30日 
せせらぎ設備 せせらぎ 濾過装置 空気抜き配管弁 

水漏れ 遺物除去 
令和５年 11月 3日 

せせらぎ設備 せせらぎ貯水槽「減水フロート」 
断線部分結線 

令和５年 11月 13日 

会館設備 事務所内 空間センサー誤作動 
センサー交換 

令和５年 11月 17日 

会館備品 グランドピアノ 弦（C１）張り替え 令和５年11月 22日 
会館設備 シャワー室 温度調整ダイヤル 

部品交換 
令和５年 12月 12日 

会館設備 事務所側トイレ 換気扇 
排気ファン交換 

令和５年12月 27日 

せせらぎ設備 せせらぎ塩素薬液注入装置 塩素ビニル
パイプ破損部 凍結防止対策 

令和 6年 1月 26日 

公園設備 駐車場女子トイレ 手洗い場排水管  
劣化部 取替修繕 

令和 6年 1月 26日 

会館空調設備 空調機械室1 温水（還）パイプ 漏水 
ボルト増し締め 

令和６年 1月 31日 

会館消防設備 消化水槽・消化補給水槽内  
ボールタップ 取替修繕 

令和 6年 2月 5日 

せせらぎ設備 せせらぎ塩素薬液注入装置 塩素ビニル
パイプ破損部 交換 

令和 6年 2月 6日 

せせらぎ設備 せせらぎ飛び石・センタープラザ 
タイル 修繕 

令和 6年２月 20日 

会館設備 誘導灯 バッテリー交換 令和６年 2月 22日 
会館設備 空調機械室1 配管保護カバー取り付け 

※工事後復旧作業 
令和６年2月 24日 

会館設備 事務所側トイレ 手洗い場止水栓 取替 令和 6年 3月 1日 
公園設備 木道電気配管 連結部破損 修繕 令和６年 3月 9日 
会館設備 ホール側トイレ 手洗い場止水栓 取替 令和 6年 3月 13日 
会館備品 グランドピアノ 内部清掃  

低音弦（8key）張り替え 
令和６年３月21日 

公園設備 円形ステージ 腐食・朽木部 交換修繕 令和 6年 3月 21日 
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■各種研修会を実施 職員の技術向上を図る 
県民文化ホール様にご協力いただき、技術職員による講習会を実施した。 
・舞台安全講習 
・舞台照明研修 
・舞台音響関係研修 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Sound art ADMIX 様、町内のアーティスト様にご協力いただき、音響に特化した
研修会を実施した。 
・舞台研修（音響編） 
 
＜研修内容＞ 
・音響機材の基本～応用セッティング 
・場面別オペレート実技（デモ演奏あり） 
 
 

■消防訓練の実施 
通報訓練・避難誘導訓練・消火訓練・心肺蘇生法訓練(AED使用) 
ホールでの公演中、地震が発生、その後舞台上手より火災が発生した想定で訓練を実施。舞台
対応スタッフは初期消化と避難誘導のグループに分かれ対応。事務所では 119 番通報や館内放
送の訓練を行った。 
 
消化訓練実施時 



                     38      第12期（令和5年度）事業報告 

心肺蘇生法訓練（AED使用） 

 
■その他研修 
・一般ビジネスマナースキルアップセミナー （主催:四万十町人材育成推進センター） 
・SNS等スキルアップセミナー（主催:四万十町人材育成推進センター） 

 
３．管理運営費の削減に努める                            
事業の目的・業務内容を整理し管理運営費の削減と環境負荷軽減に努め業務を実施。 
（１）省エネの推進 
（２）補助金や助成金の獲得 
（３）事務の効率化等（経費削減） 
 
 
４．誰もが文化芸術に触れられる自主事業の実施                  
これまでの公社が構築してきた文化団体、実演芸術家、各県内文化施設、企業等との

文化ネットワークを生かし、多くの方々が文化芸術に触れ親しむことができるよう取り組
みながら、新たな魅力的な事業を実施した。 
 
■自主事業の実施について 
新型コロナウイルス5類移行に伴い、以前より人の往来がよりしやすくなった事もあり、国内

外からアーティストを招聘することができ、より質の高い文化芸術に触れることのできる機会を
提供することができました。また、地域文化の普及活性化につなげるべく四万十町に縁のあるア
ーティストや作品を取り上げた催しも開催。そして、それらを県内関係団体と連携を図りながら
実施することで、より効率的かつ多角的な内容で、自主事業を開催することができました。 
 
前年度に引き続き、文化庁支援事業である、統括団体による文化芸術需要回復・地域活性化事業
（アートキャラバン2）を活用した事業として、四万十町在中のアーティスト甫木元空氏による、
映画×ライブ「はだかのうた」を、そして、国内パーカッション奏者として第一人者である、加藤
訓子氏による、オールバッハプログラム「加藤訓子 バッハを弾く」の2公演を、それぞれ県立美
術館（公益財団法人高知県文化財団）と共同で開催。 
一般財団法人自治総合センターによる、宝くじ文化公演の採択を受けて、「加藤登紀子コンサー
ト」を町と共同で開催。 
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 数々の国際コンクールでの入賞と優勝経歴をもつ世界的ヴァイオリニストによるコンサート
「ドミトロ・ウドヴィチェンコ ヴァイオリンリサイタル」を開催。 
 野外映画上映会として、緑林公園を会場に「星降る森の上映会」（監督による舞台挨拶付き）
を、高知県立県民文化ホールと共同で開催。 
 多くの方にクラシック音楽を気軽に体験してもらえるよう、無料コンサートとして「珠玉の名
曲コンサート in 四万十町」を開催。 
 新春恒例の歌のイベントとして「新春しまんとカラオケグランプリ2024」を開催。 
 四万十町出身の俳優が主演を務める映画「山ノ上の農園で」を開催。主演俳優と監督らによる
舞台挨拶も行い、地元出身者の活躍ぶりを多くの方に知ってもらう機会となりました。 
 
 
自主事業 1  

開催日時 イベント名・内容 入場者 備考 

7月 16日（日） はだかのうた 

～映画上映 × 甫木元空＆前

野健太ライブ～ 

151人 四万十町在住の映画監督・ミュージシャンの
甫木元空さん監督映画の上映及びライブ。 
公財）高知県文化財団（高知県立美術館）との
共催事業。「ジャパンライブエールプロジェ
クト」助成事業。 

8月 6日（日） 宝くじ文化公演 

「加藤登紀子コンサート

2023」 

468人 一般財団法人自治総合センターが行う社会貢
献広報事業「令和５年度宝くじ文化公演事業」
への申請採択を受け、開催。一流アーティス
トの公演を安価な金額で、特に年配層へ向け
た内容として実施。 
一般財団法人自治総合センターが行う社会貢
献広報事業「令和５年度宝くじ文化公演事業」
への申請採択を受け、開催。一流アーティス
トによる舞台公演の機会創出と地域の文化芸
術振興を目指し実施。 

9月 10日（日） ドミトロ・ウドヴィチェンコ 

ヴァイオリン・リサイタル 

133人 今春開催のモントリオール国際コンクールに
て最優秀賞を受賞したウクライナ出身のヴァ
イオリニストによる初来日コンサート。 
四国では唯一四万十町での公演実施。 

9月 24日（日） キンボールスポーツ体験会 30人 来園者の公園時間充実施策として、新たにス
ポーツ体験機会を提供する第一弾。くぼかわ
スポーツクラブの有資格者職員が講師を務め
た。 
 

10 月８日（日） スポレクしまんと2023 

 

約 200人 窪川スポーツクラブとの共催事業。 
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親子を対象に様々な運動体験コーナーを実
施。 

10月 13日（金） 
    14日(土） 

星降る森の上映会 25人 高知県民文化ホールとの共催上映会 
 

10 月 22日（日） Chercher2023 

 

約1,500人 出店募集型のマルシェイベント 

11月 12日（日） スポチャレ 

 

約 30人 NPO法人くぼかわスポーツクラブとの共催 
公園で気軽にスポーツを体験できるワークシ
ョップ 

1月 8日（月） 新春しまんと 

カラオケグランプリ2024 

約 200人 新春恒例開催の参加募集型カラオケ大会 
参加者22人により開催 

1月 28日（日） 加藤訓子 バッハを弾く 96人 美術館共催事業 
第一線で活躍するパーカッショニストによる
マリンバのみで演奏するコンサート 

２月 18日（日） 珠玉の名曲コンサート 

～高知コンサートグループの

仲間と共に～ 

約 130人 県民文化ホール共催事業 
高知コンサートグループによる地域音楽振興
のための無料コンサート 
【出演】高知コンサートグループ所属演奏者 
 17 人 

3 月 10日（日） 映画「山ノ上の農園で」上映

会 in 四万十町 
207人 

四万十町（十和）出身の俳優が主演を務めた
短編映画の上映会と舞台挨拶の実施。 

3月 17日（日） 「0歳からの親子で楽しむ 

～たのしいうれしい音楽会」 40人 
0歳から参加可能な親子向けコンサート 
サンバグループ『花山海』による、明るく賑や
かなプログラムで実施 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
自主事業 2 
テーマ：森のピアノを軸にした音楽交流を推進し地域文化の活性化へとつなげる 
3 年目となり定着してきた森のピアノを活用した音楽イベントや、マルシェイベントを多数開催
し、誰でも気軽に文化やアートを楽しめる場としての催しを多数実施しました。 
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森のピアノ 2023 春 

4 月 森のピアノ 
開催状況 

関連イベント 出店数 

実施内容 出演者 入場者 

1（土） 開催 - -  - 
2（日） 開催 - -  2 
8（土） 開催 - -  - 
9（日） 開催 - -  1 
15（土） 雨天中止 - -  - 
16（日） 開催 - -  1 
22（土） 開催 - -  - 
23（日） 開催 - -  - 
29（土） 雨天中止 - -  - 

30（日） 

開催 
(雨天ﾛﾋﾞｰ開

催) 

森のバイオリン2023春 
・バイオリン体験コーナー 

・ミニコンサート「森の音楽会」 
嶋﨑宏美／嶋﨑史香 

 
- 

 
 

5 月 森のピアノ 
開催状況 

関連イベント 出店数 

実施内容 出演者 入場者 

3（水） 開催 - -  - 

4（木） 開催 - -  - 

5（金） 開催 
ピアノカーニバル 森のピアノ賞 受
賞記念コンサート（共催事業） 

- 
 

- 

6（土） 雨天中止 - -  - 
7（日） 雨天中止 - -  - 
13（土） 雨天中止 - -  - 
14（日） 雨天中止 -   - 
20（土） 開催 - -  - 

21（日） 開催 
森の JOINTコンサート 

「春とうたう～森のカンタービレ～」 
四万十町内外5団体
（約70名）出演 

 
1 

27（土） 開催 - -  - 

28（日） 開催 - -  1 
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森のピアノ 2023 秋 

9 月 森のピアノ 
開催状況 

音楽隊＆関連イベント 
出店数 

実施内容 出演者 入場者 
23（土） 開催 森のピアノ -   
24（日） 開催 森のピアノ -  1 
30（土） 開催 森のピアノ -   

 

10 月 森のピアノ 開催状況 
音楽隊＆関連イベント 

出店数 
実施内容 出演者 入場者 

1（日） 開催 森の音楽会 Vol.1 山地高・大村太一郎 
福田誠 

 2 

7（土） 開催 森のピアノ -   
8（日） 雨天中止 - -   
9（月） 雨天中止 - -   
14（土） 雨天中止 - -   
15（日） 開催 森の音楽会 Vol.2 Junss  1 
21（土） 開催 森のピアノ -   
22（日） 開催 森の Jazz Picnic 6 グループ   
28（土） 開催 森のピアノ -   
29（日） 開催 森のバイオリン・音楽会 Vol.3 嶋﨑史香・宏美  1 

 

11 月 森のピアノ 開催状況 
音楽隊＆関連イベント 

出店数 
実施内容 出演者 入場者 

3（金） 開催 森のピアノ -  1 
4（土） 開催 森のピアノ -   
5（日） 開催 森のピアノ -   
11（土） 開催 森のピアノ -   
12（日） 開催 森の音楽会Vol.4 Kochi art warming   
18（土） 途中中止 - -   
19（日） 開催 森のピアノ -  1 
23（木） 開催 森のピアノ -  1 
25（土） 開催 森のピアノ -   
26（日） 開催 森のピアノ -  1 

 
 
 
 
 
 


